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1. WSTEP

Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ), to sposéb zarzadzania majacy na celu poprawe
skutecznosci, efektywnosci, elastycznosci i konkurencyjnosci prowadzenia interesdw jako catosci. To trzy
wspotdziatajace ze sobg systemy i uzupetniajace sie podsystemy w ramach jednej Organizacji. Dzieki nim
Mostostal Warszawa wraz ze Spétkami Grupy ma mozliwos¢ zarzadzania kluczowymi procesami w sposob
catosciowy.

Mostostal Warszawa nalezy do grona najwiekszych firm budowlanych w Polsce. Wystepujac w roli
generalnego wykonawcy, realizuje inwestycje we wszystkich kluczowych sektorach rynku budowlanego w
kraju i poza granica. Jest pierwsza firma budowlana w kraju, ktéra juz w 1996 roku uzyskata Certyfikat
Zapewnienia Jakosci, obejmujac swym systemem caty dwczesng Grupe Kapitatowa. Dzieki pasiji i
zaangazowaniu pracownikéw budowana jest najwyzsza jakos¢ z troska o $rodowisko dla przysztych
pokolen. Kadra zarzadzajaca jest zaangazowana w rozwijanie i state doskonalenie systemu zarzadzania, a

wszyscy pracownicy sg zobowigzani do aktywnego udziatu w jego utrzymaniu oraz stosowania przyjetych
zasad postepowania.

Opisywany w ksiedze Zintegrowany System Zarzadzania jest dostosowany do specyfiki pracy
Organizacji i zostat opracowany, aby zapewni¢:

1. Wykonywanie ustug w sposdéb zgodny z wymaganiami Klientéw, Interesariuszy oraz
obowigzujacymi wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi.

2. Poprawe srodowiskowych efektow dziatalnosci, wypetnianie zobowigzan dotyczacych wymagan
prawnych oraz osiagniecie celéw $rodowiskowych, zgodnie z kontekstem, w ktorym dziata Organizacja oraz
potrzebami i oczekiwaniami zainteresowanych stron.

3. Bezpieczne i zdrowe miejsca pracy, wypetnianie zobowigzan dotyczacych wymagarn prawnych
oraz osiggniecie celow BHP, zgodnie z kontekstem, w ktérym dziata Organizacja.

Szerszy opis firm, ich historii oraz dziatania, opublikowany jest na ponizszych stronach
internetowych:

— Mostostal Warszawa S.A: https://www.mostostal.waw.pl/

— Mostostal Ptock S.A.: https://www.mostostal-plock.pl/

- Mostostal Kielce S.A.: https://www.mostostal-kielce.com.pl/
— AMK Krakéw S.A.: https://www.amk krakow.pl/

Poprzez ciagte doskonalenie ZSZ Mostostal Warszawa S.A oraz Spotki Grupy Kapitatowej: Mostostal
Ptock S.A, Mostostal Kielce S.A oraz AMK Krakéw S.A. daza do statego zwigkszenia jakosci i satysfakcji
Klienta, statego udoskonalania $rodowiskowych efektow swojej dziatalnosci oraz statej poprawy efektow
dziatania w zakresie BHP.
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1.1 GROWNY CEL

Naszym gtéwnym celem jest zaspakajanie potrzeb klienta, w zakresie wyrobdw i ustug o wysokiej
jakosci, z dziedziny budownictwa i inwestycji przemystowych, zgodnie z przyjety strategia i taktyka, w
sposdb bezpieczny oraz odpowiedzialny za srodowisko.

Zobowiazujemy sie do ciagtego doskonalenia w zakresie jakosci, BHP i OS w celu zapewnienia bezpiecznej
organizacji pracy, zgodnej z ideg zréwnowazonego rozwoju.
FUNDAMENTALNE WARTOSCI:

BEZPIECZENSTWO - rozumiemy to nie tylko poprzez ,Bezpieczenstwo i Higieng Pracy (BHP)" na
budowie, ale réwniez jako stabilnosc¢ zatrudnienia i dtugofalowa perspektywe wspotpracy z kazdym
z naszych pracownikéw. Bezpieczenstwo to rowniez budowanie swiadomosci ekologicznej,
bierzemy odpowiedzialnos¢ za srodowisko w ktérym zyjemy i pracujemy.

INNOWACYJNOSC - sprawia, ze wyrdzniamy sie na rynku wsréd Generalnych Wykonawcow.
Innowacyjne rozwigzania daja nam przewage. Dzieki temu mozemy by¢ konkurencyijni i ciagle sie
rozwijac.

ZESPOL  zgrany zespot, wzajemna wspotpraca oraz zaufanie jest podstawa rozwoju Organizacji.
Dazymy do stworzenia miejsca pracy, gdzie wspolng wspétprace wzmacniajg otwartosc, wzajemne
zrozumienie oraz szacunek.

Wszystko, co robimy, robimy z mysla o jak najlepszym urzeczywistnieniu oczekiwan klienta na temat
przebiegu realizacji i ostatecznego wyniku powierzonego nam zadania.

2. POWOLtANIA NORMATYWNE

Zapisy Ksiegi Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oparte zostaty o wskazania normatywne ujete w n/w
normach:

- PN-EN SO 9000:2015 - Systemy zarzadzania jakoscia. Podstawy i terminologia.

—  PN-ENISO 9001:2015 - Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania.

— PN-ENISO 14001:2015  Systemy zarzadzania srodowiskowego. Wymagania.

— PN-ENI1SO 45001:2024 - Systemy zarzadzania BHP. Wymagania.

- AQAP 2110:2016 - Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci w projektowaniu,

pracach rozwojowych i produkcji.

Ksiega Zintegrowanego Systemu Zarzadzania opisuje spetnienie wymagan przede wszystkim powyzszych
norm oraz innych dokumentow systemowych.

Potwierdzeniem, ze Zintegrowanego Systemu Zarzadzania spetnia wymagania wyzej wspomnianych norm
sg posiadane przez Organizacje certyfikaty.
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3. TERMINY | DEFINICJE.

Wszystkie zapisy wystepujace w Ksiedze Zintegrowanego Systemu Zarzadzania odnoszg sie do
definicji i terminéw podanych w normach:

- PN-ENISO 9001:2015 - Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania.

~  PN-ENISO 14001:2015 - Systemy zarzadzania $rodowiskowego. Wymagania,

—  PN-ENISO 45001:2024 - Systemy zarzadzania BHP. Wymagania.

- AQAP 2110:2016 - Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci w projektowaniu,
rozwoju i produkcii.

Dla zapewnienia czytelnosci i wtasciwej interpretacii przyjetych procedur systemowych, wyjasnienia
wszystkich niezbednych terminéw i definicji zawarte sa w poszczegolnych procedurach/instrukcjach
obowigzujacych w Mostostal Warszawa S.A. oraz Spétkach Grupy Kapitatowej: Mostostal Kielce S.A,
Mostostal Ptock S.A. oraz AMK Krakéw S.A (Zatacznik 4,5,10,11,14,15,18 ).

4. KONTEKST ORGANIZACYJNY

4.1 ZROZUMIENIE ORGANIZACJI | JEJ KONTEKSTU

Firma zarzadzana jest w sposob zintegrowany, uwzgledniajacy wymagania wdrozonego i
certyfikowanego ZSZ, zgodnego z PN-EN ISO 9001:2015; PN-EN ISO 14001:2015: PN-EN 1SO
45001:2024 oraz standardami NATO, okreslonymi w AQAP 2110:2016.

Planujac i aktualizujac strategie, jak réwniez dziatalnos¢ operacyjna, bierzemy pod uwage zmieniajace sie
otoczenie zewnetrzne Firmy, ktére moze by¢ spowodowane muin: aktualng sytuacja polityczng i
ekonomiczngw kraju, zmianami w wymaganiach prawnych i w zapotrzebowaniu na ustugi, zmieniajacymi sie
technologiami, sposobem finansowania poszczegdlnych inwestycji, oddziatywaniem na grupe Mostostal
Warszawa zaréwno konkurencji jak i podwykonawcéw, zmieniajacymi sie standardami i oczekiwaniami
zarowno kulturowymi, socjalnymi jak i etycznymi, uwarunkowaniami lokalnymi w ktérych prowadzimy
swoja dziatalnos¢. Majac swiadomos¢ wptywu branzy budowlanej na srodowisko naturalne bierzemy pod
uwage problemy zwigzane ze zmieniajacym sie klimatem, a takze przyjete cele zréwnowazonego rozwoju.

Przy tej analizie bierzemy takze pod uwage zmieniajace si¢ otoczenie wewnetrzne Firmy, ktére
zalezne jest m.in. od tadu organizacyjnego, wdrozonych polityk, procedur i innych wymagari w ramach grupy
Mostostal ~ Warszawa,  potencjatu i mozliwosci  przerobowych,  wtasnych zasobow
i sposobu zarzadzania nimi oraz potrzeb stron zainteresowanych.

W tym celu stale analizujemy mu.in. satysfakcje klientow i pracownikéw, sytuacje rynkowa, utrzymujemy
kontakt z organizacjami non profit, z organizacjami sektorowymi z branzy budowlanej, rzadowymi, jak
réwniez z placéwkami badawczo-naukowymi.

Na biezaco monitorujemy nasze oddziatywanie na srodowisko, przestrzeganie standardéw BHP i O$
oraz zmieniajace sig¢ podejscie w tym aspekcie, zmiany w wymaganiach prawnych i innych aspektach.
Utrzymujemy kontakt z organizacjami non profit, z organizacjami sektorowymi z branzy budowlane;j,
rzadowymi, organizacjami zajmujacymi sie tematyka CSR (Corporate social responsibility) jak réwniez z
placowkami badawczo-naukowymi. Zwracamy réwniez uwage na informacje z mediéw zaréwno lokalnych,
regionalnych jak i miedzynarodowych, by obraz oczekiwan stron byt peten.
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4.2 ZROZUMIENIE POTRZEB | OCZEKIWAN STRON ZAINTERESOWANYCH

Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych jest dla nas priorytetem.
Dzieki temu, mozemy stale sie doskonali¢ i zaspokajac potrzeby naszych klientéw, jak réwniez potrzeby
innych uczestnikéw naszego otoczenia, istotnych z punktu widzenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
Chcemy jak najlepiej wspotpracowac z naszymi interesariuszami, w tym celu podejmujemy szereg dziatariw
naszej biezacej aktywnosci. Maja one dla nas szczegdine znaczenie, zwtaszcza w kontekscie raportowania
danych niefinansowych. Efektywnie identyfikujemy ich potrzeby i odpowiadamy na nie, tak aby nasza
wspotpraca przynosita dalsze korzysci.

4.3 ZAKRES ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Grupa Mostostal Warszawa stosuje Zintegrowany System Zarzadzania w zakresie:

.Projektowanie, generalne wykonawstwo obiektéw budowlanych, w zakresie budownictwa ogélnego, w tym
medycznego, inzynierii lqdowej i wodnej oraz robét specjalistycznych w tym m.in.: budowa, remonty,
modernizacja, zarzqdzanie i serwis: obiektow infrastruktury drogowej i kolejowej, obiektow energetycznych
.pod klucz”, montaz turbozespotow, instalacji i urzqdzeri ochrony srodowiska, OZE, metalurgicznych,
obiektéw przemystowych. przemystu petrochemicznego, chemicznego, spozywczego, zbiornikow
ciénieniowych, bezcisnieniowych, rurociggow, gazociqggdw, wdrazanie procesow technologicznych,
wykonywanie diagnostyki i badari technicznych. Wykonawstwo, dostawa, montaz i serwis konstrukcji
stalowych. ”

Grupa Mostostal Plock S.A stosuje Zintegrowany System Zarzqdzania w zakresie:

.Projektowanie, generalne wykonawstwo i generalna realizacja obiektow budowlanych, w zakresie
inzynierii Ilqdowej oraz roboty specjalistyczne: budowa, remonty, modernizacja, serwis obiektow
infrastruktury drogowej, kolejowej, obiektow energetycznych "pod klucz", instalacji i urzqdzer ochrony
$rodowiska, metalurgicznych, obiektow przemystowych, przemystu petrochemicznego, chemicznego,
spozywczego, zbiornikéw cisnieniowych, bezcisnieniowych, rurociqgéw, gazociqgow, wdrazanie procesow
technologicznych, wykonywanie diagnostyki i badar technicznych. Wykonawstwo, dostawa, montaz i
serwis konstrukcji stalowych.”

Grupa Mostostal Kielce S.A stosuje Zintegrowany System Zarzqdzania w zakresie:

,Projektowanie, generalne wykonawstwo i generalna realizacja obiektow budowlanych, w zakresie
inzynierii lgdowej oraz roboty specjalistyczne: budowa, remonty, modernizacja, serwis obiektéw
infrastruktury drogowej, kolejowej, obiektow energetycznych, instalacji i urzqdzeri ochrony srodowiska,
metalurgicznych, obiektéw przemystowych, przemystu petrochemicznego, chemicznego, spozywczego,
zbiornikéw cisnieniowych, bezcisnieniowych, rurociqgéw, gazociqgow. Wykonawstwo, dostawa, montaz i
serwis konstrukcji stalowych.”

Grupa AMK Krakéw S.A stosuje Zintegrowany System Zarzqdzania w zakresie:

,Projektowanie, generalne wykonawstwo i generalna realizacja obiektow budowlanych w zakresie inzynierii
lgdowej oraz roboty specjalistyczne: budowa, remonty, modernizacja i serwis obiektow, instalacji i urzqdzeri
ochrony srodowiska, energetycznych, metalurgicznych, przemystu petrochemicznego i chemicznego oraz
wdrazanie procesow technologicznych.”

Zintegrowany System Zarzadzania obejmuje: Mostostal Warszawe S.A, Mostostal Ptock S.A; AMK Krakow
S.A Mostostal Kielce S.A oraz lokalizacje gdzie powyzsze Spotki realizujg swojq dziatalnosc.

44 ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA| JEGO PROCESY

W niniejszym rozdziale okreslono procesy funkcjonujace w Organizacji, ktore przedstawiono w
postaci Mapy proceséw ZSZ (zatacznik nr 1,7,12,16) oraz Procesach podstawowych (zatacznik nr 2,8).
Wizje i strategie Organizacji realizujemy przez procesy podstawowe. Prawidtowy przebieg procesow
podstawowych wspieraja procesy zarzadzania i wspomagajace.
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Realizacja wyzej wymienionych dziatan oraz wyrobéw jest monitorowana, mierzona i badana, aby
uzyskac obiektywne dowody dotyczace ich prawidtowego funkcjonowania oraz zgodnosci z wymaganiami.
W tym celu wykorzystywane s dziatania doskonalace. Analiza informacji uzyskanych z tych dziatan pomaga
kierownictwu Firmy oceni¢ Zintegrowany System Zarzadzania oraz doskonali¢ jego skutecznosé i
efektywnosc. System Zarzadzania oparty jest o cykl PDCA (Planuj - Wykonaj - Sprawdz - Dziataj), a jego
ciagte doskonalenie zapewnia jego skutecznosc.

Po ponownej analizie i ocenie wynikéw realizowanych proceséw, dokonujemy ewentualnych ich
korekt, co dokumentujemy kolejnymi wydaniami dokumentéw, w ktorych procesy sg opisane. Dla proceséw
ZSZ (tzn. podstawowych, zarzadzania, wspomagajacych i doskonalacych) zostaly ustalone cele proceséw.
Na podstawie tych celéw, identyfikowane s czynniki zewnetrze i wewnetrzne, ktore moga mie¢ wptyw na
zdolnosc osiagnigcia tych celdw. Dla zidentyfikowanych czynnikéw okreélane saryzykaiszanse. Nastepnie
podejmowane sa dziatania zmniejszajace ryzyko do poziomu akceptowalnego, badz dziatania majace na celu
zwigkszenia prawdopodobieristwa wykorzystania danej szansy. Doktadny opis przedstawiony jest w
+parametryzacji proceséw”, ktéra stanowi materiaty wejsciowe do przegladu zarzadzania. Procesy zlecane
na zewnatrz, majace wptyw na jakos¢ wyrobu przekazywanego klientowi, na przyktad dotyczace zakupu
ustug produkcyjnych/ projektowych i serwisowych, sa nadzorowane. Nadzér ten sprowadza sie do
monitorowania proceséw i kontroli realizacji wyrobu. Zakres tych dziatan zalezy od wymagan szczegdtowej
specyfikacji technicznej i od zapiséw w umowie zawartej z klientem.

w przypadku procesu GQA, Firma jest swiadoma, ze Zamawiajacy
i/lub Przedstawiciel Rzagdowego Zapewnienia Jakoéci (GQAR) zastrzega sobie prawo do odrzucenia
naszego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zastosowanego do przedmiotu umowy. Deklarujemy
gotowosc przedstawienia udokumentowanego zakresu ZSZ, zapiséw z auditéw wewnetrznych, samoocen
oraz innych obiektywnych dowoddéw poswiadczajacych skutecznoé¢ ZSZ i zgodnos¢ z AQAP 2110.
W przypadku, gdy zamawiajacy i/lub GQAR odrzuci ZSZ, Firma gotowa jest przedstawic propozycje dziatan
korygujacych i korekt w uzgodnionym terminie.

Ponad to jestesmy Swiadomi, ze zamawiajacy i/lub przedstawiciel wojskowy (GQAR) moze miec
dodatkowe wymagania w stosunku do naszego Systemu, wynikajace z zawartej umowy. W takim przypadku
deklarujemy gotowos¢ dostosowania naszego Systemu do dodatkowych wymagan. Dowody obiektywne,
bedace zapisami z oceny/certyfikacji Systemu, potwierdzajace jego zgodnos¢ z wymaganiami AQAP 2110
skutecznos¢ w zakresie zawartej umowy, sg dostepne dla GQAR i/lub zamawiajacego. Zintegrowany
System Zarzadzania ktadzie nacisk na aktywne zaangazowanie wszystkich pracownikéw w dziatania na
rzecz jakosci, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony érodowiska, a takze widoczne przywoédztwo ze
strony kierownictwa. Wtasciwe zarzadzanie jest najskuteczniejszym sposobem zapewnienia odpowiednio
wysokiego poziomu jakosci, BHP i ochrony srodowiska, ktéry jest istotny z punktu widzenia wymagan
prawnych, jak i oczekiwar spotecznych oraz mozliwosci uzyskania pozytywnych efektéw ekonomicznych
przez nasza Firme.

5. PRZYWODZTWO | ZAANGAZOWANIE.

Kierownictwo Spdtek Grupy Mostostal Warszawa S.A. ponosi catkowita odpowiedzialnod¢ za
wprowadzenie Zintegrowanej Polityki Grupy, celéw dotyczacych jakosci, BHP, ochrony $rodowiska i za
wszystkie podejmowane decyzje, ktére winny zmierza¢ do utrzymania Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania oraz jego nieustajacego doskonalenia. Odpowiedzialnoéé ta wigze sie rowniez z
przedstawieniem przez kierownictwo wszystkim pracownikom, koniecznoéci spetniania wymagan klienta
oraz wymagan zawartych w dokumentach nadrzednych.

Najwyzsze kierownictwo powinno wskazywa¢ role wszystkich pracownikéw w tworzeniu kultury
bezpieczenstwa i ksztattowania postaw proekologicznych. Kierownictwo wykazuje przywddztwo i
zaangazowanie w odniesieniu do funkcjonujacego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania poprzez:
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- wziecie odpowiedziainosci za skuteczno$¢ ZSZ, tak aby system osiagat zamierzone wyniki;

- zapewnienie ustanowienia Zintegrowanej Polityki, celéw dla ZSZ i ich zgodnosci z kontekstem oraz
strategicznym kierunkiem Firmy:;

- zapewnienie zintegrowania wymagan ZSZ z procesami biznesowymi Organizacji i promowanie
ciaglego doskonalenia opartego na podejsciu procesowym oraz szacowaniu ryzyka;

- zapewnienie bezpiecznych i higienicznych miejsc pracy i dziatan;

- wyznaczanie i realizowanie zadar oraz programow BHP i 0sS:

- identyfikacje zagrozen i aspektow srodowiskowych;

- ocene ryzyka zawodowego;

- reagowanie na awarie oraz niezwtoczne usuwanie stwierdzonych niezgodnosci;

- komunikowanie znaczenia skutecznego zarzadzania jakoscia i zgodnosci z wymaganiami ZSZ,

- zapewnienie dostepnosci zasobow potrzebnych w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania;

- zapewnienie, ustanowienie, wdrozenie procesow konsultacji i wspétudziatu pracownikow.

5.1 ORIENTACJANAKLIENTA

Sukces Organizacji zalezy od zrozumienia oraz zaspakajania potrzeb i oczekiwan Klientow. W tym
celu Kierownictwo Firmy okreslito i wprowadzito procesy skutecznego
i efektywnego komunikowania sie z Klientem.

Kierownictwo zobowiazuije sie do zapewnienia warunkdw i srodkéw dla funkcjonowania Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, deklaruje state doskonalenie ZSZ i funkcjonujacych proceséw oraz zmniejszenie
negatywnych skutkéw srodowiskowych.

Przywodztwo i zaangazowanie w obszarze orientacji na Klienta jest zapewniane poprzez:
- monitorowanie i okreslenie dla poszczegdinych proceséw wymagan Klientow,
- przyjmowanie zlecen ktore moga byc zrealizowane,

-uwzglednianie ryzyk i szans, ktore wptywaja na zgodnos¢ wyrobu i ustug oraz na zdolnos¢ do
zwiekszania zadowolenia Klienta;

- utrzymywanie orientacji skierowanej na zwiekszenie zadowolenia Klienta;
- analiza z Klientem ewentualnych uwag i rozbieznosci podczas wspotpracy.

Mostostal Warszawa S.A wdrozyt w prowadzonej dziatalnosci zréwnowazony model biznesowy, opierajacy
sie na budowaniu wspolnych wartosci oraz wzajemnym zaufaniu stron co do dtugookresowych zobowiazan
zacigganych w stosunku do swoich Klientow.

5.2 POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest wyktadnig najwyzszego kierownictwa
i zobowiazaniem do wprowadzenia dziatarn w Przedsiebiorstwie, realizujacych wymagania i oczekiwania
klienta. Polityka dostepna jest na stronach internetowych Spotek Grupy kapitatowej jak rowniez we
wszystkich oddziatach Grupy Mostostal Warszawa S.A.. (Zatacznik 6).
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Dzieki obowigzujacemu systemowi komunikacji wewnetrznej oraz szkoler wprowadzajacych dla nowych
pracownikow, kazdy zostat zapoznany z zapisami Polityki ZSZ.

5.3 ROLE, ODPOWIEDZIALNOSC | UPRAWNIENIA W ORGANIZAC I

Podziat kompetencji i odpowiedzialnosci kierownictwa Firmy okreslony jest przez reguiamin
organizacyjny przedsiebiorstwa, opis stanowiska pracy oraz Zintegrowany System Zarzadzania. Kazda
Spotka zalezna posiada wiasny regulamin organizacyjny, w ktérym przedstawiono zakresy
odpowiedzialnosci i uprawnien pracownikéw. Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia, ze wszystkie
podejmowane przez nas dziatania zmierzajg do osiagniecia najwyzszych standardéw dotyczacych jakosci,
BHP i ochrony srodowiska, a realizacja Polityki i wyznaczonych celow do poprawy warunkéw i jakosci pracy
i zwiekszenia dbatosci o srodowisko naturalne. Za promowanie wspotudziatu wszystkich cztonkow
organizacji w dziatania na rzecz Zintegrowanego Systemu Zarzadzania odpowiedzialny jest caty Zarzad.
Sukces naszej Firmy jest wypadkowa dziatar wszystkich pracownikéw uczestniczacych w osiaganiu celdw i
zalezy od ich petnego zaangazowania i odpowiedzialnego wykonywania powierzonych obowiazkdw.
Pracownicy komdrek organizacyjnych wszystkich biur i spétek odpowiadaja w zakresie swoich kompetenc;ji
zautrzymanieirozwoj Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, w tym spetnianie zobowiazan zgodnosci oraz
przy stwierdzeniu ewentualnej niezgodnosci - jej usuniecie i podjecie dziatar korygujacych.

Przedstawiciel kierownictwa

Osoba wyznaczong przez Zarzad Firmy do nadzorowania Zintegroquego Systemu Zarzadzania jest
Dyrektor Biura Zintegrowanych Systeméw Zarzadzania, BHP i Ochrony Srodowiska.

Pracownicy nadzorujacy ZSZ badaja ewentualne niezgodnosci oraz ich przyczyny i proponuja niezbedne
zmiany w ZSZ. W wyniku proponowanych zmian opracowywane sq korekty procedur, majace na celu
poprawe skutecznosci i efektywnosci pracy w Systemie.

Materiaty do oceny funkcjonowania Systemu przygotowywane s3 przez Dyrektora Biura Zintegrowanych
Systemow Zarzadzania, BHP i Ochrony Srodowiska i przedktadane Zarzadowi Firmy w formie danych
wejsciowych do Przegladu zarzadzania. Dane wyjsciowe z przeprowadzonego Przegladu zarzadzania sa
podstawa do doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz jego proceséw i realizowanych
wyrobodw.

Za'rzad kazdej ze spotek Grupy Mostostal Warszawa SA, w porozumieniu z Dyrektorem Biura ZSZ BHP i
OS, powotat osobe kompetentng ds. systemow zarzadzania, ktéry w obowiazkach ma nadzorowanie i
koordynowanie dziatalnosci spotki w zakresie pracy w Zintegrowanym Systemie.

W przypadku realizacji procesu Rzadowego Zapewnienia Jakosci (GQA), kierownictwo gwarantuje
przedstawicielowi wojskowemu (GQAR) i/lub zamawiajacemu, niezbedne uprawnienia, zabezpieczenia i
wsparcie, przedstawione w rozdziale 11 niniejszej Ksiegi Zintegrowanego Systemu Zarzadzania .
(Wymagania dodatkowe NATO).

Struktura organizacyjna Grupy Mostostal Warszawa SA. przedstawiona jest na schematach
organizacyjnych ( Zatacznik 3, 9,13,17).
5.4 KONSULTACJE | WSPOLUDZIAL PRACOWNIKOW

W ramach realizacji przyjetej Zintegrowanej Polityki Grupy Mostostal Warszawa S.A zapewniamy, ze
zagadnienia dotyczace BHP s3 konsultowane z naszymi pracownikami i ich przedstawicielami. Pracownicy i
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ich przedstawiciele majg zapewniony aktywny udziat we wszystkich dziataniach na rzecz utrzymania
doskonalenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy.
Pracownicy uczestnicza w:

- przegladzie i ewentualnej aktualizacji Zintegrowanej Polityki i spojnych z nig celow;
identyfikacji zagrozen, analizie i ocenie ryzyka zawodowego;
- ustalaniu mechanizmoéw nadzoru;
badaniu wypadkow przy pracy, zdarzen potencjalnie wypadkowych i choréb zawodowych;
- inicjowaniu dziatan zapobiegawczych dotyczacych BHP;
- konsultacjach podejmowanych w przypadku zmian wptywajacych na BHP;
- innych istotnych kwestiach dotyczacych bhp.

Zgodnie z Kodeksem Pracy, Spotki Grupy, ktérych wymag ten dotyczy, powotaty komisje bezpieczenstwa i
higieny pracy. W sktad tych komisji wchodzg przedstawicile pracodawcy (pracownicy stuzby BHP i lekarz
sprawujacy profilaktyczng opieke zdrowotng nad pracownikami) oraz przedstawiciele pracownikow, w tym
spoteczny inspektor pracy.

Zadaniem komisji BHP jest:

- dokonywanie przegladu warunkéw pracy, okresowej oceny stanu bezpieczerstwa i higieny pracy,
opiniowanie podejmowanych przez pracodawce srodkéw zapobiegajacych wypadkom przy pracy
i chorobom zawodowym,
formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkow pracy oraz
wspotdziatanie z pracodawca w realizacji jego obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny

pracy.

6. PLANOWANIE

Planowanie w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania ma na celu ustalenie kierunkow i zasad
postepowania wobec tych zakresow dziatalnosci naszych jednostek i spotek, ktore  w  sposob  istotny
wplywaja na jakos$¢ wyrobdw, swiadczonych ustug, a takze na $rodowisko oraz wobec tych naszych dziatan,
ktére stanowia zagrozenie dia zdrowia i zycia pracownikéw oraz oséb postronnych. Okreslone w Polityce
zobowiazania s3 ramami do wytyczanych celéw, zadan i programéw dotyczacych jakosci, ochrony
¢rodowiska i BHP. Ich osiaganie jest mozliwe dzieki zaplanowanym i skoordynowanym dziataniom, przy
zaangazowaniu naszych pracownikow.

6.1 DZIALANIA ODNOSZACE SIE DO RYZYK | SZANS

6.1.1 Postanowienia ogdine

W celu prawidtowego funkcjonowania Firmy oraz realizacji przyjetej strategii, kierownictwo jest
odpowiedzialne za planowanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Planowanie dziatan ma zapewnic, ze
zmiany oddziatowujace na ZSZ nie wptyng negatywnie na jego zdolnos¢ do osiggania zamierzonych
wynikéw. Dzieki prawidtowemu planowaniu mozliwe jest zwiekszenie pozadanych skutkow, zapobieganie
wystapienia niepozadanych skutkdw lub ich ograniczenie, oraz ciagte doskonalenie. Planowanie obejmuje
identyfikacje dziatan, nadzoru proceséw, zapewnienia odpowiednich zasobdw, okreslenia pomiarow,
monitorowania proceséw oraz planowania osiagania celéw w stosunku do zmieniajacego sie otoczenia
Firmy i wymagan stron zainteresowanych.

Planowanie dziatan oparte jest o zidentyfikowane ryzyka i szanse wystepujace dla danego
procesu/przedsiewziecia. Dziatania podejmowane przez Firme odnoszace sie do ryzyk i szans sa
proporcjonalne do potencjalnego wptywu ich na zgodnos¢ wyrobdw i ustug.
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W przypadku realizacji procesu Rzadowego Zapewnienia Jakosci (GQA), kierownictwo gwarantuje
przedstawicielowi wojskowemu (GQAR) i/lub zamawiajacemu obiektywne dowody potwierdzajace, ze
ryzyka (w tym ryzyka dostawcy zewnetrznego) sg brane pod uwage podczas planowania i obejmujg m.in.
identyfikacje, analize, nadzorowanie i redukowanie ryzyka. Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie juz na etapie
pozyskania zlecenia i jest aktualizowane na biezaco podczas realizacji catego przedsiewziecia. W zwiazku z
tym, Ze ryzyka i szanse srodowiskowe i BHP towarzysza nam na kazdym etapie realizowanych dziatan
jednostki organizacyjne dokonuja:

- identyfikacji ogolnokrajowych i lokalnych wymagan prawnych oraz innych, zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscia w celu zaplanowania dziatar niezbednych do spetnienia tych wymagan;

- identyfikacji i oceny aspektdw srodowiskowych;

- identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka zawodowego;

- identyfikacji zagrozen i szans, ktore moga wptynac na skutecznosé¢ systemu zarzadzania;

- wytyczenia celéw dotyczacych poprawy stanu bezpieczeristwa i higieny pracy oraz ochrony
srodowiska;

- opracowania szczegdtowych plandw dziatan (programéw BHP i OS) zmierzajacych do osiagniecia
wyznaczonych celéw i podjecie krokow w stosunku do zidentyfikowanych ryzyk/szans BHP i OS.

W 2zwiazku ze stale zmieniajgcym sie kontekstem zewnetrznym i wewnetrznym organizacji, planowane
dziatania w stosunku do zagrozen dotyczacych BHP i OS s3 na biezaco weryfikowane i w razie potrzeb
modyfikowane. Sposob realizacji wymagan zawartych w tym rozdziale szczegdtowa okreslaja odrebne
procedury i instrukcje.

6.1.2 |IDENTYFIKACJA ZAGROZEN ORAZ OCENA RYZYK | SZANS / ASPEKTY
SRODOWISKOWE

Majac na uwadze obowigzujace przepisy zobowigzania zawarte w Polityce, dokonalismy
identyfikacji zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy i ocenilismy zwigzane z nimi ryzyko zawodowe.
Zarzadzanie ryzykiem zawodowym odbywa sie przy wspotudziale naszych pracownikéw lub ich
przedstawicieli. Metoda, jaka postugujemy sie podczas analizy i oceny ryzyka zawodowego, zostata
zaczerpnieta z normy PN-N-18002 (skala pieciostopniowa). W identyfikacji zagrozen oraz planowaniu
dziatan zapobiegawczych bierzemy pod uwage wymagania prawne, analizy stanu BHP (w tym miesieczne
oceny budéw), a takze informacje zwrotne od inspekcji pracy i stuzb bhp oraz informacje na temat stanu
bhp przekazywane nam na biezaco przez naszych pracownikéw i osoby pracujace na nasza rzecz lub
odwiedzajace nasze miejsca pracy (siedziby, budowy).

Wszelkie zmiany wewnetrzne i zewnetrzne majace wptyw na bhp sa przez nas analizowane, a
nastepnie planowane i podejmowane sa odpowiednie dziatania korygujace w celu redukgji ryzyka, z
uwzglednieniem nastepujacej hierarchii:

- eliminacjaryzyka;

- zastepowanie ryzyka innym, ktérym np. tatwiej zarzadzac;

- inzynieryjne mechanizmy nadzoru dotyczace srodkéw ochrony zbiorowej;
- administracyjne mechanizmy nadzoru;

- $rodki ochrony indywidualne;j.

Dla wszystkich stanowisk posiadamy aktualng identyfikacje i ocene ryzyk zawodowych wraz ze
wskazaniem wymaganych adekwatnych dziatait zapobiegawczych redukujacych ryzyko. Wyniki oceny
ryzyka zawodowego oraz wskazane niezbedne srodki korygujace sa przegladane i w miare aktualizowane..
Ponadto wrazie zaistnienia wypadku na danym stanowisku, ocena ryzyka zawodowego dla tego stanowiska
jest powtornie analizowana, pod katem ewentualnych zmian..
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ASPEKTY SRODOWISKOWE

Zapewniamy, ze aspekty $rodowiskowe zwigzane z rodzajem prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej s3 zidentyfikowane i w odpowiedni, zgodny z przepisami, sposob nadzorowane. Ponad to dla
tych aspektéw okreslone sa wptywy na $rodowisko. Wszystkie aspekty srodowiskowe ocenione przez nas
jako znaczace sa monitorowane i stanowia podstawe do wyznaczenia celow i zadan srodowiskowych.
Zgodnie z wymaganiami Zintegrowanego Systemu nasze jednostki / spotki dokonaty identyfikacji aspektow
$rodowiskowych w nastepujacych procesach:

- administracyjno-biurowych (jak np. pozyskanie zlecenia, zakupy, zarzadzanie zasobami ludzkimi itp.);
- produkcyjnymi (jak np. realizacja budowy, wytwdrnie, laboratoria, utrzymania ruchu, zwigzanych z
utrzymaniem niezbednej infrastruktury itp.).

Wszystkie zidentyfikowane w jednostkach / spotkach, aspekty srodowiskowe, zostaty poddane

ocenie w oparciu o ustalone w naszej Grupie Kapitatowej kryteria oceny aspektow, w celu wytonienia
sposrod nich aspektow znaczaco wptywajacych na srodowisko.
Nasze spotki dokonuja réwniez identyfikacji aspektow srodowiskowych i ich oceny, kazdorazowo przed
wprowadzeniem nowych technologii, nowych technik operacyjnych, nowych produktow lub ustug, a takze
przed kazda nowa budowa. Przy identyfikacji aspektéw srodowiskowych bierzemy takze pod uwage
nietypowa dziatalnos¢ i ew. jej konsekwencje np. awarie.

6.1.3 OKRESLENIE WYMAGAN PRAWNYCH | INNYCH/ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE
ZGODNOSCI

Spotki objete Zintegrowanym Systemem Zarzadzania dokonaty identyfikacji obowigzujacych je
wymagan prawnych i innych, odnoszacych sie do ich aspektéw srodowiskowych,stanowisk pracy, jakie
funkcjonuja w ich strukturze i prowadzonych operacji, zaleznie od profilu dziatalnosci, a takze wyrobow i
ustug, ktére podlegaja ich nadzorowi. Zidentyfikowane wymagania prawne dotyczace BHP i OS s3
udostepnione wszystkim pracownikom w formie dokumentu, ktory znajduje sie na dysku sieciowym, do
ktorego dostep maja wszyscy pracownicy. Wymagania prawne i inne, ktore dotyczg poszczegdinych
indywidualnych jednostek i s3 okreslone w umowach zawieranych z klientem, dokumentacji technicznej,
kartach charakterystyki substancji, decyzjach s$rodowiskowych itp. s3 opracowywane przez osoby
odpowiedzialne za realizacje przedsiewziecia (np. kierownictwo buddw). W naszych spotkach dokonywana
jest okresowa zgodnos¢ z majacymi zastosowanie wymaganiami prawnymi i innymi w zakresie BHP i OS.
Wyniki oceny sa elementem danych wejsciowych do przegladu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

6.1.4 PLANOWANIE DZIALtAN

’ Planowanie w naszym Zintegrowanym Systemie Zarzadzania w odniesieniu do zarzadzania
Srodowiskowego i BHP obejmuja niezbedne dziatania odnoszace sie do:

- zidentyfikowanych ryzyk i szans;

= sytuacji awaryjnych;

c zidentyfikowanych znaczacych aspektéw srodowiskowych oraz

- wymagan prawnych zwigzanych z nasza dziatalnoscia.

Planujac podjecie dziatar uwzgledniamy najlepsze rozwiazania technologiczne oraz wymagania finansowe,
operacyjne i biznesowe. Skuteczna realizacja zaplanowanych dziatan jest mozliwa dzieki zaangazowaniu
naszych pracownikéw.
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6.2 CELE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA | PLANOWANIE ICH
OSIAGNIECIA

Ustanowiona strategia oraz Zintegrowana Polityka sa podstawa do wyznaczenia celéw dotyczacych
jakosci, ochrony srodowiska oraz BHP, ktérych realizacja przyczynia sie do doskonalenia -i funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Cele te s3 ustanowione dla odpowiednich funkgji, szczebli i proceséw ZSZ. W ramach
przegladu zarzadzania weryfikowany jest status osiagniecia celéw ZSZ . W materiatach wyjéciowych z
przegladu zarzadzania opisane s3 dalsze dziatania do podijecia oraz opisane s3 cele Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania. Kazda Spotka ustanawia swoje cele ogdlne i szczegotowe. Wyznaczane cele ogoine
wynikaja z przyjetej Polityki Grupy i uwzgledniaja mozliwosci techniczne i finansowe kazdej spotki, a takze
interes wszystkich stron zainteresowanych. Sa to cele dtugoterminowe, za ktérych wytyczenie odpowiada
Zarzad danej spotki. Na podstawie przyjetych celéw ogdlnych, kierownicy szczebli nizszych wyznaczaja cele
szczegotowe (Srednio- i krétkoterminowe) ukierunkowane na wykonanie konkretnych zadan w ramach
poszczegolnych jednostek organizacyjnych. Za wyznaczenie zadan do realizacji odpowiadaja najczescie;j
kierownicy jednostek organizacyjnych zwigzanych z realizacja przedsiewzie¢, a wiec przede wszystkim
kierownicy warsztatéw, wytworni, budow itp.

Planowanie celéw odbywa sie z uwzglednieniem:

- celu strategicznego Firmy;

- misji i wizji Organizacji;

- wymagan prawnych;

- wymagan Klientéw i dostawcow;

- znaczacych aspektow srodowiskowych;

- analizy ryzyk i szans;

- wymagan norm PN-EN ISO 9001:2015, PN-EN 1SO 14001:2015, PN-EN 1SO 45001:2024 oraz

AQAP 2110:2016.

Kazdy cel szczegotowy (zadanie) powinien by¢:
- mierzalny, czyli powinien mie¢ przypisany wskaznik ilo$ciowy;
- realny, czyli mozliwy do osiggniecia w okreslonych warunkach:;
- zrozumiaty, czyli sformutowany w sposéb jasny i przejrzysty;
- akceptowany przez pracownikéw, czyli skonsultowany z zainteresowanymi pracownikami;
- motywujacy, a zatem ani zbyt tatwy, ani zbyt trudny do osiagniecia;
- udokumentowany;
- spéjny z politykg ZSZ;
- monitorowany;
- aktualizowany w razie potrzeby;
- odnosic sie do zgodnosci wyrobdw i ustug w celu zwiekszenia satysfakgji klienta.

Przy planowaniu celéw Kierownictwo zobowiazuje sie do zapewnienia warunkéw i $rodkéw dla
funkcjonowania ZSZ. Planowanie odbywa sie poprzez opracowanie i nadzorowanie realizacji m.in.
dtugofalowej strategii Firmy, rocznych planéw budzetowych czy doskonalenia Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania. Wyniki realizacji celéw sa omawiane na przegladach systemu zarzadzania. W mysl zasady ZSZ
wszystkie inwestycje Firmy realizowane s3 z poszanowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju i wszystkich
trzech obszaréw systemu. Stale poszukujac nowych rozwigzan Mostostal Warszawa wykorzystuje
najnowsze technologie, starajac sie minimalizowa¢ wptyw swoich dziatan na $rodowisko naturatne. Firma
aktywnie dziata na rzecz ochrony srodowiska, poprawy bezpieczefistwa pracy i innowacyjnej dziatalnosci.
W przypadku produkcji zleceniowej, realizacji niepowtarzalnych, zréznicowanych przedsiewziec
budowlanych, planowanie jakosci wymagane jest dla kazdej umowy i dokumentowane za pomoca planu
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jakosci/planu przedsiewziecia itp. Sposob zapisu i prezentacji planowania jakosci zalezy od warunkow
umowy i organizacji. Jezeli jest takie wymaganie, przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu umowy, w tym
umowy objetej procesem Rzadowego Zapewnienia Jakosci, Firma opracowuje Plan Jakoscii przedstawia go
do zaakceptowania GQAR i/lub zamawiajgcemu.

7. WSPARCIE

7.1 ZASOBY

7.1.1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Kierownictwo Firmy identyfikuje potrzeby i zabezpiecza niezbedne zasoby potrzebne do realizacji
strategii i osiggniecia celéw Organizacji, w tym utrzymania Zintegrowanego Systemu Zarzadzaniai ciagtego
doskonalenia jego skutecznosci. Najwazniejszymi zasobami umozliwiajagcymi rozwdj Organizacji i
osiagniecie celéw wynikajacych z przyjetej strategii, sa:
- zasoby ludzkie, czyli pracownicy firmy o wysokich i specjalistycznych kwalifikacjach oraz
okreglonych kompetencjach, niezbednych do prawidtowej realizacji procesow;
- infrastruktura, ktora obejmuje: wyposazenie, urzadzenia, maszyny, narzedzia do produkcji,
niezbedne instalacje, budynki, urzadzenia i systemy informacyjne itp.;
- odpowiednie $rodowisko funkcjonowania proceséw, ktore nalezy zapewnic, majace wptyw na
zgodnosc¢ wyrobu lub ustugi;
- technologia;
- zasoby finansowe.

Wymienione zasoby umozliwiajg prawidtowy przebieg proceséw, a tym samym zwigkszenie

zadowolenia klienta, przez spetnienie jego wymagan i oczekiwan.
7.1.2 LUDZIE

Firma zapewnia, ze wszyscy pracownicy posiadaja niezbedne przygotowanie zawodowe do pracy na
zajmowanych stanowiskach. Nowo zatrudniane osoby sprawdzane sa pod wzgledem posiadanych
kwalifikacji oraz przechodzg cykl| niezbednych szkolen, w tym szkolenia z zakresu Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania. Kazdy pracownik ma takze mozliwos¢ ciagtego doskonalenia i podnoszenia swoich
umiejetnosci zawodowych poprzez uczestniczenie w kursach, szkoleniach i innych formach doksztatcania.
7.1.3 INFRASTRUKTURA

Do realizacji przedsiewzie¢ majacych na celu wykonywanie wyrobu zgodnego z oczekiwaniami klienta
niezbedne jest posiadanie infrastruktury, ktéra winna by¢ wiasciwie zarzadzana i utrzymana. Na
infrastrukture, bedacg czescig naszych zasobow, sktadaja sie:

- budynki biurowe, wytwornie oraz warsztaty;

- wyposazenie biur w tym sprzet niezbedny do realizowania zadan, oprogramowanie
komputerowe i systemy informatyczne oraz odpowiednia do pracy kazdego pracownika
przestrzen;

- wyposazenie wytworni, warsztatéw i buddw w maszyny, urzadzenia, narzedzia i przyrzady,
niezbedne podczas realizacji wyrobow;

- déwignice i samochody ciezarowe, przeznaczone do transportu pionowego i poziomego.

W celu utrzymania infrastruktury na wymaganym poziomie niezawodnosci, przeprowadzane sg niezbedne
przeglady, remonty i naprawy.

7.1.4 SRODOWISKO FUNKCJONOWANIA PROCESOW

Dla osiggniecia wyrobu zgodnego z wymaganiami Firma zapewnia sprzyjajgce warunki do realizacj
proceséw produkcyjnych poprzez zabezpieczenie wiasciwego srodowiska pracy i zarzadzanie tym
srodowiskiem.
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Srodowisko pracy, czyli warunki, w jakich praca jest wykonywana, obejmuije:
- wiasciwg temperature, wilgotnosc, oswietlenie, wentylacje;

- czystos¢ pomieszczen;

- nieprzekraczalny poziom hatasu, wibracji, zapylenia;

- udogodnienia dla pracownikow;

- zasady i wytyczne dotyczace bezpieczenstwa pracy, w tym wyposazenie pracownikow w sprzet
ochronny;

- metody i mozliwosci petniejszego wykorzystania potencjatu pracownikéw.

Sposdb postepowania w zakresie zabezpieczenia wtasciwego srodowiska funkcjonowania procesow
uzalezniony jest od indywidualnych wymagan dotyczacych wykonywanego wyrobu, okreslonych najczesciej
w szczegotowej specyfikacji technicznej oraz w procedurach i instrukcjach odnoszacych sie do
realizowanego procesu.

7.1.5 ZASOBY DO MONITOROWANIA | POMIAROW

Wyposazenie do monitorowania i pomiaréw jest odpowiednio nadzorowane w sposéb zapewniajacy
jegowtasciwe dziatanie. Otrzymywane odczyty wynikéw maja za zadanie doprowadzenie do wtasciwego ich
funkcjonowania w srodowisku, w ktérym sa zainstalowane. W celu zapewnienia, ze uzywane przyrzady
pomiarowe dziatajg poprawnie, stosowane w Firmie wyposazenie do monitorowania i pomiaréw jest
ewidencjonowane, znakowane, podlega wzorcowaniu, ewentualnej adiustacji i / lub naprawie oraz
etykietowaniu, przez co posiada status wyposazenia potwierdzanego metrologicznie. Przyrzady pomiarowe
uzytkowe sa sprawdzane, ewidencjonowane, wzorcowane i ewentualnie adiustowane lub naprawiane przez
przeszkolonego pracownika lub przez uprawniong jednostke Gtéwnego Urzedu Miar, a nastepnie
oznaczane i kazdorazowo sprawdzane przed uzyciem. Czestotliwos¢ potwierdzania metrologicznego
przyrzadéw pomiarowych uzytkowych wyznaczona jest w zaleznosci od intensywnosci ich stosowania i
rodzaju przyrzadu. Terminy ponownego potwierdzania metrologicznego przyrzadéw, umieszczane s na
etykiecie przyklejonej do kazdego z nich. Przyrzady pomiarowe wzorcowe s3 ewidencjonowane i
przekazywane okresowo do placéwek Gtéwnego Urzedu Miar, w celu wzorcowania. Przyrzad pomiarowy,
ktory nie jest w stanie zapewni¢ wymaganej doktadnosci pomiarowej oddzielany jest od pozostatych i
dodatkowo znakowany, w celu niedopuszczenia do ponownego uzycia. Jezeli uszkodzenia przyrzadu nie
pozwalaja na jego naprawe, kierowany jest do likwidacji. Date likwidacji przyrzadu wpisuje wyznaczony
pracownik do prowadzonej przez siebie ewidencji. Jezeli dokonano monitorowania i pomiaréw przyrzadem
pomiarowym, ktory nie byt sprawdzony i/lub wzorcowany, albo nie zastat poddany ponownemu
sprawdzeniu i/lub wzorcowaniu, a sytuacja ta miata wptyw na jakos¢ wyrobéw, to o fakcie tym
powiadamiany jest przedstawiciel wojskowy (GQAR) i/lub zamawiajacy. (GQAR) i/lub zamawiajacy moze
zazadac, aby wykonane pomiary zostaty powtérzone z uzyciem przyrzadu spetniajgcego warunki
wzorcowania.

7.1.6 WIEDZA ORGANIZACYJNA

Wiedza Organizacji jest kluczowym elementem wykorzystywanym do ciagtego doskonalenia sie.
Naleza do niej m.in: przepisy prawne, normy, benchmarki; dobre praktyki zapisane w formie procedur i
instrukcji ZSZ; analizy funkcjonowania ZSZ raporty z lessons learned; materiaty ze szkolen, seminariéw,
oceny podwykonawcdw naszej Firmy, zapisy z realizacji procesow itp. Kazda JO w zakresie dla siebie
niezbednym odpowiada za utrzymywanie i udostepnianie wiedzy organizacyjnej. Sposéb realizacji wymagan
zawartych wrozdziale 7.1.6 okresla cata dokumentacja w zakresie ZSZ.

7.2 KOMPETENCIJE

Obsada stanowisk pracy we wszystkich jednostkach organizacyjnych/spétkach Grupy Mostostal
Warszawa S.A. dokonywana jest w oparciu o ustalone podstawowe wymagania kwalifikacyjne. Kompetencje
0s0b odpowiedzialnych za realizacje proceséw we wszystkich jednostkach/ spotkach Grupy Mostostal
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Warszawa S.A., w tym wykonujacych czynnosci majace wptyw na zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami sg scisle
okreslone. W ramach adaptacji zawodowej pracownicy nowozatrudnieni sg wstepnie szkoleni, a nastepnie
przechodza instruktaz stanowiskowy w komdrkach organizacyjnych ich zatrudniajacych. Dalszy rozwoj
pracownikéw odbywa sie w oparciu o sktadane propozycje szkolen z poszczegolnych komorek
organizacyjnych. W Mostostal Warszawa S.A. oraz w spétkach Grupy Kapitatowej, planowane sg szkolenia
lub podejmowane inne dziatania majace na celu osiagniecie przez pracownikéw niezbednych kompetencii.
Przeprowadzane szkolenia s3 dokumentowane. Dokonywana jest ocena skutecznosci szkolenia przez
sprawdzenie czy szkolony osiagnat niezbedne kompetencje. Niezaleznie od ww. szkolen kazdy pracownik
ma mozliwosc¢ doksztatcenia sie w formie szkolnej lub pozaszkolnej. Wspotpracujac z nami Wykonawcy sg
szkoleni na temat obowiazujacych na naszych budowach zasad BHP i ochrony $rodowiska. Wszyscy
zobowiazuja sie do postepowania zgodnego z przepisami dotyczacymi BHP i ochrony srodowiska w zakresie
prowadzonych przez siebie robét oraz z ustalonymi, w naszej Grupie, zasadami w zakresie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania. Szczeg6towe wymagania w tym zakresie zostaty opisane dla poszczegolnych Spotek
w instrukcjach zarzadzania srodowiskowego i BHP na budowie.

7.3 SWIADOMOSC

Pracownicy wykonujac swoje zadania majg $wiadomos¢ wptywu na jakos¢ swiadczonych ustug,
¢rodowisko i bezpieczenstwo pracy. S3 $wiadomi zasad przyjetych w ramach Zintegrowanej Polityki Firmy.
Wszyscy Pracownicy maja swoj wktad w zapewnienie skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Pracownicy Grupy zostali zapoznani i sq Swiadomi w zakresie:

- Politykii celow ZSZ;

- znaczacych aspektow srodowiskowych;

- zagrozen, ryzyk dotyczacych ZSZ;

- konsekwencji niezgodnosci z wymaganiami ZSZ;
- ich wktadu w skutecznosé ZSZ;

7.4 KOMUNIKACJA

Podczas realizacji procesow niezbedna jest komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna. Pracownicy nasi
sa na biezaco informowani przez kierownictwo Firmy o sprawach dotyczacych ich bezposrednio, np. o
zarzadzeniach, zmianach organizacyjnych czy terminach spotkan. W tym celu wykorzystuije sie rozne formy
komunikacji wewnetrznej, w tym tablice ogtoszen, pisma wewnetrzne, sie¢ komputerowa. Ponadto wszyscy
pracownicy spotek Grupy Kapitatowej, jak i nasi klienci, maja mozliwos¢ zapoznania sig z osiggnieciami
naszej Firmy i wszelkimi istotnymi wydarzeniami z zycia Grupy, na naszej stronie internetowej. Inng forma
komunikacji wewnetrznej sa spotkania poszczegolnych grup pracownikéw, w celu omowienia
wystepujacych problemdw i zapisania wspolnie uzgodnionych i podjetych dziatan. Komunikowanie sie
pracownikéw w naszej Grupie, odbywa sie najczesciej przez bezposrednie spotkania, pocztg elektroniczng
oraz telefonicznie. Sposoby komunikowania sie pracownikow Firmy z klientem, przedstawicielem
wojskowym (GQAR) i/lub zamawiajacym, podczas wykonywanych czynnosci proceduralnych,
przedstawiono w procedurach i instrukcjach ZSZ lub uscislono w umowie. W przypadku procesu GQA,
jestesmy $wiadomi obowigzku poinformowania GQA i/lub zamawiajacego w przypadku kiedy zamowienie
realizowane przez naszego dostawce niesie ze sobg ryzyko, badz zachowanie naszego podwykonawcy
wywotuje w nas zaniepokojenie. Ponad to bedziemy informowac¢ GQA i/lub zamawiajacego w przypadku
kiedy wyrdb dostarczony z zewnatrz odrzucono, przerobiono lub naprawiono w obszarze, ktore moze niesc
ze sobg nieakceptowalne ryzyko.

7.5 UDOKUMENTOWANA INFORMACJA

7.5.1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Zintegrowany System Zarzadzania w Organizacji udokumentowany jest zgodnie z wymaganiami
norm: PN-EN 1SO 9001:2015, PN-EN 1SO 14001:2015, PN-EN ISO 45001:2024 oraz AQAP 2110:2016.
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W ramach ZSZ mozna wyrézni¢ nastepujace udokumentowane informacje:

Zintegrowana Polityka Grupy Mostostal Warszawa S.A. -ogdt zamierzen i ukierunkowanie Organizacji
dotyczace jakosci, ochrony srodowiska i BHP formalnie wyrazone przez najwyzsze kierownictwo,
weryfikowane podczas przegladdw zarzadzania.

Cele dot. Jakoéci, OS5, BHP-przedmioty staran lub zamierzer w odniesieniu do jakosci, ochrony érodowiska
i BHP weryfikowane podczas corocznych przegladéw zarzadzania.

Ksiega ZSZ-zawiera ogolny opis ZSZ oraz zasady zarzadzania jakoscia.
Procedury-okreslaja cel oraz ustalony sposob przeprowadzenia dziatari lub proceséw;

Instrukcje-opisuja w szczegdtowy sposdb zasady postepowania dla osiagniecia celéw instrukcji, bedacych
czescia celdw okreslonych w procedurach;

Dokumenty-niezbedne informacje do zapewnienia skutecznego planowania, przebiegu i nadzorowania
realizowanego przedsiewziecia.

Zapisy -dokumenty, w ktérych przedstawiono uzyskane wyniki lub dowody przeprowadzonych dziatan /
wszelkie udokumentowane informacje wymagane przez ZSZ , potwierdzajace wykonanie planowanej
CZynnosci.
7.5.2 TWORZENIE | AKTUALIZACJA
Dokumentacja ZSZ jest tworzona, aktualizowana, znakowana, rejestrowana, nadzorowana przez

Biuro Zintegrowanych Systeméw Zarzadzania, BHP i Ochrony Srodowiska. Opracowujac i aktualizujgc
udokumentowane informacje, zapewniamy:

— odpowiednig identyfikacje i opis (np. tytut, data, autor nadania, wydanie);

~ wiasciwy format (np. jezyk, wersja oprogramowania, grafika) i nosnik (np. papierowy,

elektroniczny);
— przeglad i zatwierdzenie pod katem przydatnosci i adekwatnosci.

Ksigga Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,

Ksiega ZSZ opisuje System Zarzadzania Jakoscia, Ochrong Srodowiska i BHP opracowany wg
wymagan PN-EN 1SO 9001:2015, PN-EN 1SO 14001:2015, PN-EN 1SO 45001:2024 oraz wg wymagan
NATO przedstawionych w dokumencie standaryzacyjnym AQAP 2110:2016. System ten stosowany jest w
Mostostal Warszawa SA. i w spotkach zaleznych. Ksiega Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zostata
opracowana przez Biuro Zintegrowanych Systemdéw Zarzadzania, BHP i Ochrony Srodowiska.
Odpowiedzialnym za funkcjonowanie ZSZ izazarzadzanie Ksiegg ZSZ jest Dyrektor Biura ZSZ, BHP i OS.
Strony Ksiegi, w gornej czesci, zawierajg dane identyfikacyjne takie jak: nazwe Firmy, numer rozdziatu,
numer wydania, date wydania, numer strony. Ksiega ZSZ jest zatwierdzana przez Zarzad Mostostalu
Warszawa S.A. i autoryzowana przez Dyrektora Biura ZSZ, BHP i OS. Numer egzemplarza, adresat i status
Ksiggi podany jest na stronie tytutowej. Ksiega ZSZ nie zawiera tresci procedur i instrukgji realizujacych
poszczegoine wymagania Systemu, ale w sposéb opisowy przedstawia budowe ZSZ oraz wzajemne
oddziatywania pomiedzy procesami funkcjonujacymi w Firmie. Udokumentowane procedury i instrukcje sa
tylko przywotane w poszczegéinych rozdziatach Ksiegi i stanowig razem z nig zbiér dokumentéw ZSZ.
W przypadku potrzeby dokonania zmiany w Ksigedze ZSZ, wprowadza sie kolejne jej wydanie.

W celu zapewnienia pracownikom Grupy Mostostal Warszawa S.A. dostepu do Ksiegi
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, zamieszczono jg w formacie PDF na dysku sieciowym. W Mostostal
Warszawa zamieszczono na dysku X, w folderze Biura ZSZ, BHP i OS. Za oznakowanie i dystrybucje Ksiegi
ZSZ oraz jej aktualizacje - wprowadzanie zmian, odpowiedzialny jest Dyrektor Biura ZSZ, BHPi OS.

7.5.3 NADZORNAD UDOKUMENTOWANYMI INFORMACJAM|

NADZOR NAD DOKUMENTAMI
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Dokumenty zwigzane z Zintegrowanym Systemem Zarzadzania w Firmie podlegajg ustalonemu i
zgodnemu z wymaganiami trybowi postepowania. Wigkszos¢ z nich okresla kompetencje i
odpowiedzialnoé¢ o0sob na poszczegdinych stanowiskach, zgodnie ze schematem i regulaminem
organizacyjnym Spotki.

Dokumenty wystepujace w Firmie zostaty podzielone na:

- Nadrzedne: normy, przepisy prawne;

- Systemu: Ksiega ZSZ, procedury, instrukcje;

- Produkcyjne: dokumentacja techniczna, dokumenty tworzone podczas realizacji zlecen
produkcyjnych.

-Zapisy:  zwigzane z dziatalnoscig Firmy, ustanowione w celu dostarczenia dowodow zgodnosci
z wymaganiami i dowoddw skutecznosci dziatania systemu zarzadzania.

Dokumenty te, w zaleznosci od ustalonych dla nich wymagan, podiegaja:
- ewidencjonowaniu i rozprowadzaniu;

- nadzorowaniu, w tym aktualizacji;

- znakowaniu;

- przechowywaniu i archiwizacji.

Dokumenty nadrzedne nadzorowane sq przez ich posiadaczy, ktorzy je nabywaja w celu skorzystania
7 zapiséw w nich zamieszczonych. Do wprowadzenia zmian w dokumentach Systemu upowazniony jest
Dyrektor Biura ZSZ, BHP i OS z wtasnej inicjatywy lub na wniosek pracownikéw. Zarzad Mostostal
Warszawa S.A. zatwierdza dokumenty Systemu, co jest rownoznaczne z wprowadzaniem ich do stosowania.
Nieaktuaine dokumenty sg wycofywane. Dokumenty produkcyjne zatwierdzane sg przez osoby do tego
upowaznione. Wszystkie dokumenty sa czytelne, tatwe do zidentyfikowania, znajduja sie w miejscach ich
uzytkowania i sg dostepne dla pracownikow. Dokumenty pochodzace z zewnatrz, okreslone jako niezbedne
dla Firmy do planowania i funkcjonowania ZSZ sg odpowiednio identyfikowane i nadzorowane.

NADZOR NAD ZAPISAMI

Zapisy ustanowione w celu dostarczenia dowoddéw zgodnosci z wymaganiami i dowodow
skutecznodcidziatania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w Firmie sporzadzane sg przez kompetentne
osoby, w odpowiednim miejscu i czasie, wedtug zasad przedstawionych w dokumentach ZSZ. Gromadzone
zapisy dotyczace jakosci, bhp i ochrony srodowiska przydatne sg do: analizy skutecznosci dziatania ZSZ ,
identyfikacji i identyfikowalnosci wyrobu, podejmowania dziatan zapobiegawczych oraz wykorzystywane sg
podczas podejmowania dziatan korygujacych, w przypadku pojawienia sie niezgodnosci.

Tworzona dokumentacja ZSZ obejmuje miedzy innymi zapisy dotyczace:

- oceny ZSZ ,w tym dziatan zapobiegawczych i korygujacych;

- wymagan klienta, w tym wymagan NATO zwiazanych z Rzagdowym zapewnieniem jakosci;
- dostaw wyrobdéw i ustug oraz jakosci w procesie produkcji;

- koncowych odbiorow jakosciowych i reklamacii;

- szkoler i egzamindw.

Wszystkie zapisy sporzadzane w Firmie sg czytelne, tatwe do zidentyfikowania i odszukania,
odpowiednio zabezpieczone, posiadaja wyznaczony okres archiwizacji i, jezeli zajdzie taka potrzeba, sa
udostepniane przedstawicielowi wojskowemu (GQAR) i/lub zamawiajacemu.

Wymagania dotyczace zapisow, w zaleznosci od miejsca ich powstawania, obejmujg odpowiednie

zasady ich:

- sporzadzania, udostepniania i rozdzielnictwa;

- identyfikacji, przechowywania i archiwizacji.
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8. DZIAtANIA OPERACYJNE

8.1 PLANOWANIE | NADZOR NAD DZIAtANIAMI OPERACYJNYMI

8.1.1 Postanowienia ogéine

Realizacja przedsiewziecia poprzedzona jest identyfikowaniem, a nastepnie planowaniem dla niego
procesu gtéwnego i spéjnych z nim proceséw pomocniczych. Planowanie jest przystosowane do dziatalnosci
Organizacji. Podczas planowania realizacji przedsiewziecia identyfikowane i szacowane jest zwiazane z nim
ryzyko i szanse. Dla ryzyka ocenionego jako istotne opracowywany jest Plan Sterowania Ryzykiem, ktéry
moze byc czescig Planu Jakosci lub odrebnym dokumentem. W przypadku procesu GQA, przygotowany
jest Plan Jakosci, Plan Zarzadzania Konfiguracja oraz Plan Sterowania Ryzykiem, przedktadany jest
przedstawicielowi wojskowemu (GQAR) i/lub zamawiajacemu do akceptacji. Jestesmy swiadomi, ze GQAR
moze odrzucic powyzsze dokumenty. W takim przypadku ustalamy ze GQAR i/lub zamawiajacym niezbedne
korekty i wdrazamy je.

ZARZADZANIE KONFIGURACJA

Zarzadzanie konfiguracja odnosimy do wyrobu okreslonego w umowie, tj. do przedmiotu
materialnego, przedsigwzigcia, ustugi, materiatéw przetworzonych, wyrobu intelektualnego lub ich
kombinacji. Gtéwnym celem zarzadzania konfiguracja jest zapewnienie zgodnosci wiasciwosci
funkcjonalnych i fizycznych wyrobu z ustalong dla niego dokumentacja odniesienia oraz wyeliminowanie
mozliwosci wprowadzenia do wyrobu nieautoryzowanych zmian.

8.1.2 Eliminowanie zagrozen i ograniczanie ryzyk dotyczacych BHPi O$

Kazda ze spotek zidentyfikowata i wdrozyta rodzaje prac szczegdlnie niebezpiecznych lub
wykonywanych w utrudnionych warunkach, zaréwno przez wtasnych pracownikéw, jak i pracownikow
podwykonawcy. Wykaz prac szczegéinie niebezpiecznych dostepny jest dlawszystkich pracownikéw spotki
i stanowi podstawe do opracowania listy prac szczegdlnie niebezpiecznych realizowanych przez dana
budowe, zamieszczanej w Planie BIOZ. Wykonawca prac szczegdlnie niebezpiecznych kazdorazowo
opracowuije instrukcje bezpiecznego wykonania robdt oraz szacuje ocene ryzyka dla zadania (IBWR/ORZ),
Dodatkowo, dla podniesienia bezpieczeristwa na zapleczach budéw udostepniane s3 instrukcje ktérych
okreslone zostaly zasady bezpieczenstwa i postepowania w razie sytuacji awaryjnej. W przypadku, gdy
podczas realizacji danego przedsiewzigcia prace w jednym miejscu wykonuja réwnoczeénie pracownicy
zatrudnieni przez réznych pracodawcéw, ustanawiany zostaje Koordynator ds. BHP i OS. Jest on obecny
podczas realizacji wszystkich robét, jego tozsamos¢ jest znana pracownikom i mozna sie z nim tatwo
skontaktowac. Procesy zwigzane z istotnymi aspektami Srodowiskowymi, ktére wymagaija przestrzegania
okreslonego sposobu postepowania, s3 zidentyfikowane i uwzgledniane w IBWR/ORZ lub instrukcjach
dziatan operacyjnych. Wszystkie istotne aspekty srodowiskowe s nadzorowane i nie przekraczaja wartosci
okreslonych polskim prawem dotyczacym ochrony $rodowiska oraz normami.

8.1.3 Zarzadzanie zmiang

W momencie pojawienia si¢ zmian w naszej organizacji, zaréwno zamierzonych jak i
niezamierzonych, (np. zastosowanie nowej technologii na budowie/wytworni, zakup nowych urzadzen
i/lub surowcéw, zmiany w przepisach prawa, wyrobdw i ustug) dokonujemy ich przegladu. Przeglad ma
na celu okreslenie konsekwencji zmian i podjecie dziatar minimalizujacych zagrozenia i ryzyka dotyczace
BHP i OS w $rodowisku pracy.

8.2 WYMAGANIA DOTYCZACE WYROBOW | USEUG / GOTOWOSC | REAGOWANIE NA
SYTUACJE AWARYJNE

Zapewniamy, ze dokonalismy identyfikacji potencjalnych sytuacji niebezpiecznych i awaryjnych oraz
ze okreslilismy odpowiednie srodki zapobiegajace zaréwno ryzyku zawodowemu, jak i negatywnemu
oddziatywaniu na $rodowisko. Identyfikujac potencjalne sytuacje awaryjne i niebezpieczne awarie,
bazowalismy na krajowych wymaganiach prawnych i innych, a takze wiedzy i do$wiadczeniu naszych
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pracownikéw, poszerzonych o informacje uzyskane od zewnetrznych instytucji i stuzb. W wyniku analizy
mozliwoéci wystapienia sytuacji awaryjnych i dla zmniejszenia skutkdw ich  wystapienia, w jednostkach
organizacyjnych / spotkach zostaty opracowane instrukcje postgpowania awaryjnego. Instrukcje sg
dostepne dla wszystkich pracownikéw w miejscach  wykonywania przez nich pracy oraz w przestrzeniach
ogdlnodostepnych, takze dla naszych gosci. W celu zapoznania naszych pracownikéw z zasadami
postepowania w przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej prowadzimy okresowe szkolenia. Nasi
pracownicy uczestniczg rowniez w szkoleniach z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej i wspotpracy
ze stuzbami ratowniczymi. Organizujemy okresowe ¢wiczenia w zakresie poprawnosci i skutecznosci
istniejacych procedur zapetgania, gotowosci i reagowania na wypadki przy pracy, powazne awarie |
zdarzenia zwiazane ze $rodowiskiem. Dla sprawdzenia poprawnosci i skutecznosci opracowanych Instrukcji
i Postepowania Awaryjnego  nawypadek pozaru, przeprowadzamy cykliczne Cwiczenia.

8.2.1 KOMUNIKACJAZKLIENTEM

Do prawidtowej realizacji przedsiewziecia niezbedna jest ciagta komunikacja z klientem. Ustalony

przez nas sposob komunikowania sig dotyczy:

- okredlenia wymagan dotyczacych wyrobu - na etapie zapytania ofertowego i opracowania oferty;
postepowania z umowami/zamdwieniami, tacznie ze zmianami - na etapie realizacji wyrobu;
informacji zwrotnej od klienta odnosnie spetnienia jego wymagan, w tym ewentualnych reklamacjj;

- po zakonczeniu realizacji przedsiewziecia jak réwniez po zakorczeniu obstugi gwarancyjne;.

Ustalenia dotyczace komunikacji z klientem (GQAR i/lub zamawiajacym) szczegétowo opisujg nasze
procedury i instrukcje Systemu. Informacje uzyskane w wyniku komunikacji z klientem stuza nam do
doskonalenia Systemu i lepszego spetnienia jego przysztych oczekiwan.
8.2.2 OKRESLENIE WYMAGAN DOTYCZACYCHWYROBU | UStUG

Rozpoczecie realizacji przedmiotu umowy, poprzedzone jest okresleniem niezbednych wymagan w
stosunku do realizowanego wyrobu. Do tych wymagan zaliczamy:

- wymagania klienta, przedstawione w umowie, w tym wymagania dotyczace dostawy i dziatain w

okresie gwarancyjnym;

- wymagania nie okre$lone w umowie, ale uznane przez nas za konieczne do wyspecyfikowanego
lub zamierzonego zastosowania wyrobu, jezeli jest ono znane;

- wymagania okre$lonych norm i przepisow prawnych majace zastosowanie do wyrobu, np. prawa
budowlanego, prawa zwigzanego z ochrong srodowiska, jak rowniez bezpieczenstwa i higieny
pracy,

- dodatkowe wymagania, zwigzane np. z lokalnymi wymaganiami prawnymi i warunkami
klimatycznymi lub uksztattowaniem terenu, w ktérym realizowane jest przedsiewziecie i ktére
moga mie¢ wptyw na przedsiewziecie.

Wymienione wymagania sg poddawane przegladowi.
8.2.3 PRZEGLAD WYMAGAN DOTYCZACYCH WYROBU | UStUG

Firma dokonuje przegladu wymagan dotyczacych wyrobu przed opracowaniem i przekazaniem
klientowi oferty, jak réwniez przed zaakceptowaniem umowy lub zaméwienia.

W ramach tego przegladu sprawdzamy, czy zostaty:
- okredlone i udokumentowane wszystkie wymagania dotyczace wyrobu;

- wyjasnione ewentualne zmiany i rozbieznosci pomiedzy ostatnia wersjg oferty a przygotowana
umowa lub zamoéwieniem;

. przeprowadzone dziatania zwigzane z szacowaniem ryzyka realizacji przedsiewziecia;

- przeprowadzone analizy zdolnosci Organizacji do spetnienia okreslonych wymagan dotyczacych
realizacji wyrobu.
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8.24 ZMIANY WYMAGAN DOTYCZACYCH WYROBOW | UStUG

Jezeli klient wprowadzit zmiany do wymagan dotyczacych wyrobu, wowczas sporzadzany jest aneks
do umowy, ktory podpisywany jest przez obie strony umowy. Wyniki z przegladu wymagan dotyczacych
wyrobu sg dokumentowane.

8.3 PROJEKTOWANIE | ROZWO) WYROBOW | USEUG
8.3.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Proces projektowania i rozwoju wyrobu jest planowany i nadzorowany jako catosc
oraz na poszczegolnych jego etapach przez osoby posiadajace stosowne uprawnienia.
8.3.2 PLANOWANIE PROJEKTOWANIA | ROZWOJU

Podczas planowania i rozwoju uwzgledniane sg nastepujace etapy:

- ustalenie harmonogramu opracowania dokumentacji;

~ wyznaczenie udziatowcow procesu projektowania i rozwoju;

- koordynowanie udziatowcdw prac procesu projektowania i rozwoju;

- przeglad, weryfikacje i walidacje, dotyczaca kazdego etapu projektowania i rozwoju.
8.3.3 DANE WEJSCIOWE DO PROJEKTOWANIA | ROZWOJU

Dane wejsciowe do projektowania i rozwoju wyrobu sg okreslane przed rozpoczeciem projektowania
i rozwoju i otrzymywane lub uzgadniane z klientem. Dane wejsciowe powinny by¢ kompletne, jednoznacznie
przyporzadkowane do projektowanego wyrobu oraz powinny odpowiada¢ obowiazujacym normom i
przepisom. Przygotowywane dane wejsciowe do projektowania i rozwoju sa zapisywane i poréwnywane z
informacjami dotyczacymi danych poprzednio wykonanych, podobnych projektéw.
8.3.4 NADZORNAD PROJEKTOWANIEM | ROZWOJEM

PRZEGLAD PROJEKTOWANIA | ROZWOJU

Na odpowiednich etapach projektowania przeprowadzane sq systematyczne, zaplanowane przeglady
polegajace na:
- identyfikacji wszelkich problemow wystepujacych podczas projektowania;
- proponowaniu niezbednych dziatan, w celu rozwigzania stwierdzonych probleméw;
- ocenie wynikéw poszczegdlnych etapow projektowania i rozwoju;
— ocenie zgodnosci proponowanych rozwigzan lub zmian, w stosunku do zatozonego budzetu
inwestycji.

Porozwiazaniu probleméw podejmowane sa niezbedne dziatania korygujace. Przeglad projektowania
i rozwoju przeprowadzany i dokumentowany jest przez zespot, ktérego kierownikiem nie moze by¢ osoba
bedaca bezposrednio odpowiedzialna za weryfikacje projektowania i rozwoju.

WERYFIKACJA PROJEKTOWANIA | ROZWOJU

Dziatania weryfikacyjne projektowania i rozwoju przeprowadzane sa przez uprawnionego
weryfikatora i ukierunkowane s3 na dane wyjsciowe z projektowania i rozwoju.
Polegaja one na:

- analizie poréwnawczej poprawnosci wykonania projektu z danymi wejsciowymi do projektowania
i rozwoju oraz warunkami umowy;,

- kontroli kompletnosci wykonanej dokumentaciji;

- sprawdzeniu kompletnosci uzgodnien, np. dotyczacych wprowadzanych zmian lub uzgodnier:
miedzybranzowych;

— wykonaniu badan i alternatywnych obliczen;

- ocenie wykonanego projektu, w odniesieniu do wczesniej wykonanego podobnego projektu, w
ktérym mogty wystapic niezgodnosci.

Wyniki wykonanej weryfikacji projektowania i rozwoju sa dokumentowane. Jezeli w zawartej umowie

z klientem nie okreslone sa wymagania dotyczace weryfikacji projektowania i rozwoju, realizowana jest
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metoda weryfikacji zgodna z dziataniami wymienionymi wyzej, w celu wykazania zgodnosci wykonanych
prac projektowych z wymaganiami odnoszacymi sie do projektowanego wyrobu.

WALIDACJA PROJEKTOWANIA | ROZWOJU

Walidacja projektowania i rozwoju przeprowadzana jest przez osobe sprawujgca nadzor autorski w
celu wykazania, ze wytworzony wyréb jest zdolny spetnic wymagania zwigzane z wyspecyfikowanym
zastosowaniem lub zamierzonym wykorzystaniem, jezeli jest znane. Wszedzie, gdzie jest to wykonalne,
walidacja jest zakorczona przed dostawa lub wdrozeniem wyrobu. Tam, gdzie jest to mozliwe, walidacja
przeprowadzana jest na wszystkich etapach realizacji projektowania oraz tworzone sq zapisy z uzyskanych
wynikdw walidacji projektowania i rozwoju.

8.3.5 DANEWYJSCIOWE Z PROJEKTOWANIA | ROZWOJU

Dane wyjsciowe z projektowania i rozwoju przedstawione w dokumentacji technicznej zawierajg
cechy projektowanego wyrobu/obiektu, jego parametry eksploatacyjne oraz wymagania dotyczace odbioru
i bezpiecznego uzytkowania. Dane wyjsciowe powinny spetnia¢ wymagania okreslone w danych
wejéciowych. Zazwyczaj sq one przedstawiane w materiatach opisowych projektu. Dane wyjsciowe z
projektowania i rozwoju zatwierdzane sa przez naszego klienta, jezeli ma takie zyczenie.

8.3.6 ZMIANY W PROJEKTOWANIU | ROZWOJU

Zmiany w projektowaniu i rozwoju sg identyfikowane, tworzone s zapisy przez osoby uprawnione.
Zmiany przed ich wdrozeniem poddawane sa przegladowi, weryfikacji i walidacji a nastepnie zatwierdzeniu
(zgodnie z puntem 8.3.4). Wszystkie istotne zmiany powstajace w trakcie opracowywania projektu oraz w
trakcie jego realizacji sg zatwierdzane przez autora projektu i przedstawiane klientowi do akceptacji.
Dokonujac przegladu zmian w projektowaniu i rozwoju, oceniamy ich wptyw na poszczegdlne elementy
wykonanego wyrobu lub obiektu. Wyniki przegladu zmian i wszelkich niezbednych dziatan sa
dokumentowane. W przypadku procesu GQA, jesli nie stwierdzono inaczej w umowie, nasza Firma ustala
metody weryfikacji i walidacji dla projektowanych wyrobéw/ustug w celu wykazania zgodnosci z
odpowiednimi wymaganiami na poszczegdlnych etapach wytwarzania.

8.4 NADZOR NAD PROCESAMI, WYROBAMI | UStUGAMI DOSTARCZONYMI Z
ZEWNATRZ

Zakupy wyrobow dla Firmy s3 dokonywane w oparciu o ustalone, szczegétowe wymagania klienta.
Zakup wyrobéw, w tym ustug produkcyjnych i projektowych odbywa sie wytacznie u zakwalifikowanych
dostawcow. Kwalifikacja odbywa sie na bazie oceny wstepnej rejestrowanej w systemie SAP, w oparciu o
wdrozone przez dostawce systemy zarzadzania, dokumentacje ofertowa, posiadane kompetencje i zasoby
oraz ewentualne audity. Po poprawnej realizacji umowy, dostawca otrzymuje oceng pozytywng i uzyskuje
status dostawcy kwalifikowanego. W przypadku wystapienia nieprawidtowosci, dostawca otrzymuje ocene
negatywng i status dostawcy konfliktowego/veto. W takim przypadku nie ma mozliwosci zawarcia kolejne;
umowy z takim dostawca. Jezeli klient wymaga zatwierdzenia dostawcy, wowczas powiadamiamy go o
dokonanym wyborze, umozliwiajac mu ewentualne przeprowadzenie auditu (stosowne wymagania
naszego klienta sg przeniesione na naszego podwykonawce).

W przypadku procesu GQA i koniecznosci zawarcia umowy z dostawcg powodujacej znaczace ryzyko,
Firma zada informacji dotyczacej tancucha dostaw danego dostawcy, jak réwniez planu dziatan zapewnienia
jakosci. Na zadanie przedstawiciela wojskowego (GQAR) i/lub zamawiajacego dostarczamy kopie
wszystkich uméw lub zamowien dotyczacych zakupdw wyrobdw zwigzanych z realizacjg zawartej umowy.
Wymagania w stosunku do kupowanych wyrobdw od dostawcéw, w tym ustug produkcyjnych, okreslane sa
w zamdwieniu przekazanym dostawcy lub w zawartej umowie z zataczona dokumentacja, oraz szczegotowa
specyfikacja techniczng (warunki wykonania i odbioru). W celu nalezytego spetnienia wymagan umowy
przez kazdego dostawce, udzielamy mu instrukcji wynikajacych z realizacji procesu Rzadowego
zapewnienia jakosci (GQA).Ponadto do umowy z kazdym dostawca wprowadzamy zapisy zobowiazujace go
do wdrozenia procedur i proceséw niezbednych w realizacji przedmiotu umowy oraz jezeli zachodzi taka
koniecznos¢, klauzule umozliwiajacg poddanie ocenie wszystkich wymagan umowy, w ramach procesu
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GQA. Zapewniamy takze dostep do obiektéw naszego dostawcy dla przedstawiciela wojskowego (GQAR)
i/lub zamawiajacego, jezeli zajdzie taka potrzeba. Dostawca jest powiadamiany przez nas o wszystkich
dziataniach GQA, ktére bedg u niego prowadzone.

Nadzor jakosciowy zwigzany z dostawa wyrobu, w tym realizacjg ustugi, jest planowany i

dokumentowany odpowiednimi zapisami. Ponadto w Zamowieniu/Umowie zamieszcza sie, na zyczenie
klienta, mozliwos¢ dokonania przez niego w wyznaczonych terminach: kontroli, badan i odbiorow
kupowanych u dostawcy wyrobéw/ustug. Dostarczone wyroby, przed przyjeciem podlegaja odbiorowi
ilosciowemu i jakosciowemu. W przypadku wystapienia niezgodnosci wyroby lub ustugi, zgtaszane s3
reklamacje do naszego dostawcy. Do produkcji moga by¢ uzyte jedynie wyroby wczeéniej odebrane przez
wyznaczonego pracownika. Jezeli wyrdb dostarczony przez naszego dostawce nie zostat odebrany lub byt
naprawiany, a fakt ten zostat zidentyfikowany jako powodujacy ryzyko, powiadamiamy o tym
przedstawiciela wojskowego (GQAR) i/lub zamawiajacego.
Kazda ze spétek dostosowata swoj proces zakupdw do okreslenia, oceny i eliminowania zagrozen i
ograniczania ryzyk dotyczace BHP i O$ zwiazane np. z wyrobami, materiatami, lub substancjami
niebezpiecznymi, surowcami, wyposazeniem lub ustugami przed ich wprowadzeniem w miejscu pracy.
W catym procesie zakupéw uwzglednione zostaty potrzeby dotyczace komunikacji i konsultacji. Podczas
przyjmowania wyposazenia na budowy pracownicy odpowiedzialni sprawdzaja, czy wyposazenie,
substancje niebezpieczne, instalacje i materiaty sa bezpieczne dla pracownikéw poprzez:

- sprawdzenie dostarczanych materiatéw oraz wyposazenia zgodnych ze specyfikacjami,

- testowanie dostarczonego wyposazenia w celu upewnienia sig, ze dziata zgodnie z

przeznaczeniem,

- sprawdzenie, czy instalacje oddane do uzytku dziataja zgodnie z tym jak je zaprojektowano,

- udostepnianie i komunikowanie wymagarhi dotyczacych uzytkowania sprzetu, s$rodkéw

ostroznosci oraz srodkéw ochronnych.

Wszystkie prace zlecane na zewnatrz nadzorowane sg zgodnie z wymaganiami Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania.

8.5 PRODUKCJA | DOSTARCZANIE UStUGI
8.5.1 NADZOROWANIE PRODUKCJI | DOSTARCZANIA UStUGI

Zapewniamy, ze procesy produkcyjne w Firmie sg planowane, a realizacja i dostarczanie wyrobu
odbywa sie w warunkach nadzorowanych.

Nadzor ten obejmuje:

- dostepnos¢ informacji, w ktérych okreslono wymagania dotyczace wyrobu;

- dostepnos¢ niezbednych instrukcji pracy dla pracownikdw wykonujacych czynnoéci majace
wptyw na jakos¢ wyrobu;

- zapewnienie, ze na kazdym etapie realizacji wyrobu stosowane jest wtasciwe wyposazenie, w tym
wyposazenie do monitorowania i pomiaréw, a metody monitorowania i pomiaréw zostaty
ustalone i wdrozone;

- dziatania zwigzane ze zwolnieniem, dostawa wyrobu i obstuga gwarancyjna.

8.5.2 IDENTYFIKACJA | IDENTYFIKOWALNOSC

Zapewniamy, ze jezeli jest to konieczne, wszystkie materiaty/wyroby uzyte do produkgji sa
identyfikowalne przez caty czas realizacji wyrobu. Sg réwniez identyfikowalne w gotowym wyrobie.
Stosowany system znakowania materiatéw i wyrobdw umozliwia ich identyfikacje w chwili przyjecia ich do
magazynu, podczas wszystkich operacji produkcyjnych i w czasie przekazywania klientowi gotowego
wyrobu, co pozwala w kazdym z wymienionych etapéw okresli¢ jego status w odniesieniu do wymagan
dotyczacych monitorowania i pomiaréw. Znakowanie wyrobu, w zaleznosci od przyjetego systemu, polega
na zastosowaniu przywieszek, stosownym wygradzaniu, wybijaniu trwatych oznaczen i nanoszeniu
oznaczen farbami lub niezmywalnymi pisakami, co tacznie z dokumentacjg techniczng i produkcyjng
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umozliwia jego jednoznaczng identyfikowalnos¢. Stosowany system znakowania oraz zapisow w Firmie
zapewnia identyfikowalnos¢ dotyczacag realizowanego wyrobu i utatwia, w przypadku pojawienia sie
niezgodnosci, odtworzenie i przesledzenie historii procesu wytwarzania, okreslenie przyczyn niezgodnosci
oraz uruchomienie dziatan korygujacych.
8.5.3 WEASNOSC KLIENTA

Firma sprawuje piecze nad wiasnoscia klienta, dostarczong w celu whaczenia jej w wyrob powstajacy
w wyniku realizowanego przedsiewziecia. Dostarczona wtasnos¢ klienta, zgodnie z wczesniej ustalonym
wykazem i harmonogramem dostaw, jest:

- kontrolowana pod wzgledem ilosci i kompletnosci;

- kontrolowana i odbierana pod wzgledem jakosci, w celu zbadania czy wtasnos¢ klienta spetnia

wymagania okreslone w dokumentacji;
- ewidencjonowana;
- zabezpieczana, ze zwrdceniem uwagi na wiasciwe z nig postepowanie, identyfikacje, pakowanie,
przechowywanie i ochrone przed uszkodzeniem.

Odpowiedzialnymi za sprawdzenie dostawy pod wzgledem ilosci i kompletnosci, jest kierownik magazynu /
budowy, a pod wzgledem jakosci, pracownicy stuzby zapewnienia jakosci / kierownik budowy. Wtasnos¢
klienta dostarczona przez klienta bezposrednio na budowe, przekazywana jest do wbudowania, po
weczesniejszym odbiorze dokonanym przez kierownika budowy lub osobe upowazniona przez niego. Jezeli
wtasnoé¢ klienta zostanie zagubiona, uszkodzona lub zostanie stwierdzona jej nieprzydatnosc¢ do
wykorzystania zgodnie z przeznaczeniem okreslonym w umowie, wéwczas powiadamiamy o tym fakcie
zamawiajacego i przedstawiciela wojskowego (GQAR), w celu ustalenia dalszego sposobu postepowania.
Dziatania powyzsze nalezy dokumentowac a powstate zapisy nalezy zachowac.
854 ZABEZPIECZANIE WYROBU

Zapewniamy, ze materiaty/wyroby dostarczone do Firmy sg przyjmowane i zabezpieczane przed ich
uszkodzeniem, zepsuciem oraz niewtasciwym uzyciem podczas procesu wytwarzania. W trakcie
wewnetrznego procesu przetwarzania i dostarczania wyrobu do miejsca przeznaczenia zabezpieczamy
wyréb, w celu utrzymania jego zgodnosci z wyspecyfikowanymi dla niego wymaganiami. Zabezpieczenie
wyrobu polega na jego identyfikacji i na wtasciwym z nim postepowaniu, ochrong przed uszkodzeniem, w
kazdej fazie wytwarzania, gtébwnie podczas:

- realizacji produkgcji;

- transportu wewnetrznego,

- przechowywania;

- pakowania;

- zatadunku i dostarczania wyrobu do miejsca przeznaczenia.

Wyroby przez nas wytworzone sg transportowane na plac wyrobdw gotowych. W przypadku
dtuzszego przechowywania, ustalone sa sposoby zabezpieczenia i konserwacji wyrobu. Dobér srodkow
transportu, pakowanie oraz zatadunek np. wyrobdéw wielkogabarytowych, przestrzennych, wiotkich i
dtugich, wysytanych do klienta, odbywa sie w oparciu o opracowane instrukgje.

NIEZAWODNOSC

W projektowanym wyrobie uwzgledniamy rozwigzania nieuszkadzalnosci i obstugiwalnoséci (R&M)
tzn. niezawodnosci. Uwzglednienie to ma miejsce w przypadku, gdy w umowie z klientem zamieszczono
wymog nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci dotyczacy wyrobu. Wymagania w tym zakresie sq doktadnie
przez nas identyfikowane i rozpoznawane, w celu ich uwzglednienia na etapie:

- projektowania wyrobu;

- zakupu wyrobu (Zadajac od dostawcy odpowiednich charakterystyk, instrukcji obstugi, instrukcji

serwisowania itp.).

- wykonywania wyrobu (wykonujac proby i charakterystyki nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci);
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Zapewniamy rowniez, ze dziatania R&M i zwiazane z nimi dokumenty, sa nadzorowane. Réwniez od
naszych dostawcow zadamy nadzorowania nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci wykonywanego przez nich
wyrobu oraz dokumentdéw z niezbednymi zapisami R&M.

8.5.5 DZIAtANIA PO DOSTAWIE

Po przekazaniu obiektu do uzytku rozpoczyna sie okres obstugi gwarancyjnej. Terminy i zasady dot.
zakresu i terminu obstugi gwarancyjnej ustalone sa na etapie podpisania umowy. Postepowanie z obiektem
w okresie udzielonej gwarancji i rekojmi obejmuje:

— przejecie obiektu w obstuge gwarancyjna,
przeglady gwarancyjne,
reklamacije,
~ zakoniczenie obstugi gwarancyjnej oraz analize kosztow obstugi gwarancyjnej.

Na podstawie analizy zakresu reklamacii i wynikéw ich realizacji przekazywane sg informacje zwrotne
do obszardw realizujacych dang budowe/serwis. Dzieki temu mozliwe jest podjecie dziatan doskonalacych.
8.5.6 NADZORNAD ZMIANAMI

Zmiany w projektowaniu i rozwoju sa identyfikowane i tworzone s3 zapisy przez osoby uprawnione.
Zmiany przed ich wdrozeniem poddawane sa przegladowi, weryfikacji i walidacji a nastepnie zatwierdzeniu.
Wszystkie istotne zmiany powstajace w trakcie opracowywania projektu oraz w trakcie jego realizacji s3
zatwierdzane przez autora projektu i przedstawiane klientowi do akceptacji na jego zyczenie. Dokonujac
przegladu zmian w projektowaniu i rozwoju, oceniamy ich wptyw na poszczegdlne elementy wykonanego
wyrobu lub obiektu. Wyniki przegladu zmian i wszelkich niezbednych dziatah sa dokumentowane.

WALIDACJA PROCESOW PRODUKCJI | DOSTARCZANIA UStUGI

Podczas wykonywania proceséw produkcyjnych i dostarczania ustug, ktérych wynikéw nie mozemy
zweryfikowac w nastepstwie monitorowania i pomiaréw, stosujemy walidacje procesow produkcji i
procesow dostarczania ustugi, w celu wykazania ich zdolnosci do osiagniecia zaplanowanych wynikow.

Do najczgsciej walidowanych proceséw, w zaleznosci od rodzaju i specyfiki zlecenia, naleza:

- proces spawania;

- proces malowania;

- procesy zwigzane z realizacjg robét zakrytych.

W oparciu o uregulowania prawne, normy techniczne i warunki umowy Firma ustala zasady
dotyczace:

- kryteridéw przegladu i zatwierdzenia procesow;

- zatwierdzania wyposazenia i kwalifikacji personelu;

- stosowania okreslonych metod i procedur;

- tworzenia zapisOw podczas realizacji produkcji i dostarczania ustugi, w tym zapisow dokumentagji
powykonawczej;

- ponownej walidacji.

8.6 ZWOLNIENIE WYROBOW | USEUG

Podczas realizacji przedmiotu umowy, prowadzony jest staty nadzér nad wyrobami/ustugami
realizowanymi zaréwno przez nas jak i przez naszych podwykonawcéw. Po zakoriczeniu okreslonych
etapow robot, dokonujemy odbioréw czesciowych, jak rowniez odbioréw wewnetrznych koricowych dla
poszczegolnych robét. Zapewniamy, ze tylko wyroby po dokonanych odbiorach czeiciowych i odbiorze
wewnetrznym koricowym, przedstawiane sa do odbioru koricowego. Nasza Firma bierze odpowiedzialnos¢
za zgodno$¢ z wymaganiami wyrobdw dostarczanych zamawiajacemu. Dla wyrobdw tego wymagajacych,
zobowigzujemy sig dostarczac swiadectwa zgodnosci GQAR i/lub zamawiajacemu. W odbiorze, zgodnie z
zapisami dokumentdéw Systemu, moze uczestniczy¢ przedstawiciel wojskowy (GQAR) i/lub zamawiajacy.
Tam gdzie GQAR/i lub zamawiajacy jest zobowigzany do wykonania dowolnej koricowej inspekcji lub
formalnego przyjecia, Firma dostarcza powiadomienie z wyprzedzeniem minimum 10 dni roboczych, chyba
ze zawarto inaczej w umowie. Jestesmy swiadomi, ze podczas przeprowadzanych odbioréw, przedstawiciel
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wojskowy (GQAR) i/lub zamawiajacy ma prawo odrzucenia wyrobéw niezgodnych, czyli nie dokonania ich
odbioru.

8.7 NADZOR NAD NIEZGODNYMI WYJSCIAMI

Celem Firmy jest postepowanie prowadzace do petnej satysfakgji klienta z otrzymanego wyrobu, zgodnego
z jego oczekiwaniami oraz ze wspotpracy z Firma. Zapewniamy, Ze na kazdym etapie realizacji zlecenia,
wykrycie wyrobu niezgodnego powoduje oddzielenie go od wyrobéw zgodnych i objecie odpowiednia
procedura nadzoru. Wyroby ze statusem niezidentyfikowanym lub nieznanym traktowane s jako wyroby
niezgodne. Okreélone zostaty zasady postepowania oraz niezbedne dziatania z wyrobem niezgodnym z
wymaganiami we wszystkich etapach procesu:

- przyjmowania wyrobdw na stan magazynu lub budowy;

- przechowywania;

- produkcji;

- odbiorow koncowych;

- obstugi gwarancyjnej.

Zasady postepowania z wyrobem niezgodnym obejmuja:

- jego oznakowanie i oddzielenie od wyrobéw odpowiadajacych wymaganiom, w celu nie
dopuszczenia do niezamierzonego uzycia;

- odpowiednie przechowywanie wyrobu niezgodnego: podlegajacego naprawie, przerobce,
likwidacji, uzycia w stanie niezmienionym oraz wyrobu klienta nieodpowiedniego do
wykorzystania zgodnie z zamierzonym przeznaczeniem, w celu dalszych decyzji;

- usuwanie nieprawidtowosci stwierdzonych podczas odbioréw koricowych:

- usuniecie niezgodnosci wyrobu, w przypadku zaistnienia jego reklamacji jakosciowej w trakcie
trwania obstugi gwarancyjnej.

Wystepujace niezgodnosci oraz podejmowane dziatania sa rejestrowane w formie zapisow, ktore
umozliwiaja dokonanie analizy ukierunkowanej na przyczyny powstawania niezgodnosci oraz
podejmowanie skutecznych dziatan korygujacych i doskonalacych. Jestesmy swiadomi, ze w przypadku
realizacji umowy objetej procesem Rzadowego zapewnienia jakosci (GQA), nasza procedura postepowania
z wyrobem niezgodnym musi uzyska¢ akceptacje przedstawiciela wojskowego (GQAR) i/lub
zamawiajacego. Jezeli zostanie stwierdzona niezgodnos¢ wyrobu, powiadamiamy o niej i 0 wymaganych
dziataniach korekcyjnych przedstawiciela wojskowego (GQAR) i/lub zamawiajacego, chyba ze zostanie
uzgodnione inaczej z przedstawicielem wojskowym (GQAR) i/ lub zamawiajacym. Ponadto wystepujemy
do przedstawiciela wojskowego (GQAR) i/lub zamawiajacego o akceptacje naprawy lub przerobki lub uzycia
wyrobu niezgodnego w stanie niezmienionym, Niezwtocznie po stwierdzeniu, ze wyrdb dostarczony przez
zamawiajacego nie jest odpowiedni do wykorzystania zgodnie z zamierzonym przeznaczeniem,
informujemy o tym fakcie zamawiajacego oraz przedstawiciela wojskowego (GQAR). Informujemy rowniez
przedstawiciela wojskowego (GQAR) i/lub zamawiajacego o otrzymaniu wyrobu niezgodnego od naszego
dostawcy, ktéry jest nadzorowany poprzez proces Rzadowego Zapewnienia Jakosci (GQA)W takim
przypadku réwniez wystepujemy o stosowne zezwolenie za pomoca upowaznienia od GQARI/lub
zamawiajacego.

9. OCENA EFEKTOW DZIALANIA

Praca w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania, pozwala planowaC oraz realizowaC procesy
monitorowania, pomiaréw, dokonywania analiz i doskonalenia, w celu wykazania:
- zgodnosci wykonanego wyrobu z wymaganiami klienta;
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- zgodnosci wdrozonego i funkcjonujacego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, z wymaganiami
normy PN-EN 1SO 9001:2015 , PN-EN ISO 14001:2015, PN-EN 1SO 45001:2024 i AQAP
2110:2016.

- ciagtego doskonalenia skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

W celu wykazania zgodnosci wykonanego wyrobu z wymaganiami klienta, dokonywane s pomiary i
monitorowanie wykonanych robdt, ktérych wyniki sa analizowane, a nastepnie przechowywane i
udostepnianie klientowi, na jego Zyczenie. Niezgodnosci wykonanego wyrobu, zidentyfikowane jako
reklamacje i braki dotyczace zawartej umowy, zgtaszane nam przez przedstawiciela wojskowego (GQAR),
s dokumentowane. Sposéb postepowania w przypadku ich wystapienia jest taki sam, jak z reklamacjami
klienta. Z monitorowania i przeprowadzonych pomiardéw sporzadzane s zapisy, ktore umozliwia
przeprowadzenie analizy otrzymanych wynikéw. W oparciu o wyniki analizy otrzymujemy obiektywne
dowody, umozliwiajace nam dokonanie przegladu zarzadzania i podejmowanie decyzji, zmierzajacych do
doskonalenia ZSZ . W celu wykazania zgodnosci funkcjonujacego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania z
wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2015, PN-EN 1SO 14001:2015, PN-EN 1SO 45001:2024 i AQAP
2110:2016, przeprowadzane s audity wewnetrzne. Audity sa dokumentowane, a zapisy wynikéw auditu
zachowane.

9.1 MONITOROWANIE, POMIARY, ANALIZA | OCENA
MONITOROWANIE | POMIARY PROCESOW

Procesy majace wptyw na zgodnos¢ wyrobu z wymaganiami oraz na skuteczno$¢ zintegrowanego
systemu zarzadzania sg sparametryzowane, w celu utatwienia monitorowania i dokonywania oceny ich
funkcjonowania oraz okreslenia skutecznosci osiagania zaplanowanych wynikéw. Jezeli wyniki
monitorowania i pomiaréw proceséw nie spetniajg naszych zatozen, wowczas wprowadzamy konieczne
zmiany i powtdrnie monitorujemy / mierzymy procesy, a w miejscach, w ktérych powtorzyly sie
niezgodnosci, wprowadzamy dziatania korygujace. Przedstawione postepowanie ukierunkowane jest na
ciggte doskonalenie proceséw, ktorych prawidtowe funkcjonowanie sprzyja wykonaniu wyrobu
spetniajagcego oczekiwania klienta. W oparciu o wyniki analizy otrzymujemy obiektywne dowody,
umozliwiajace nam dokonanie przegladu zarzadzania i podejmowanie decyzji, zmierzajacych do
doskonalenia Systemu.

MONITOROWANIE | POMIARY WYROBU

Stosujac system monitorowania i pomiaréw wytwarzanych wyrobdw, zapewniamy, ze s3 one
weryfikowane i odpowiadaja wymaganiom postawionym przez klienta. Obowigzujacy ZSZ obliguje
wszystkich pracownikéw do sprawdzania wykonanej przez siebie pracy. Kwalifikowani pracownicy
przeprowadzajg kontrole i badania wtasciwosci wyrobu w celu weryfikacji, czy zostaty spetnione
wyspecyfikowane wymagania dotyczace wyrobu.

Kontrole i badania prowadzone sg na odpowiednich etapach procesu:

- przyjmowania materiatéw i wyrobéw do magazynu / na stan budowy:

- przechowywania;

- realizacji produkgcji;

- zatadunku i wysytki;

- obstugi gwarancyjne;j.

Z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych w trakcie produkcji sporzadzane s3 zapisy, ktére
umozliwia okreslenie statusu wyrobu w odniesieniu do wymagan dotyczacych monitorowania i pomiaréw
na kazdym etapie wytwarzania. Dla zapewnienia, ze dostarczany klientowi wyréb jest zgodny z
wymaganiami przeprowadzamy odbior koricowy potwierdzajacy spetnienie kryteridw przyjecia. Jezeli nie
zostato uzgodnione inaczej, to przy odbiorze wyrobu przedstawiany jest przedstawicielowi wojskowemu
(GQAR) i/lub zamawiajacemu protokdt z odbioru. Firma odpowiada za jako$¢ wszystkich wyrobow




MOSTOSTAL KSIEGA ZINTEGROWANEGO Wydanie: 1

WARSZAWA RZA Data wydania: 28.04.2025
S.A. SYSTEMU ZA DZANIA Str. / Stron: 28 z 30

dostarczanych dla zamawiajacego, w tym réwniez wyrobow poddostawcdw (naszych dostawcdw). Wyroby,
ktore zostaty ostatecznie zwolnione, sa przekazywane klientowi i przejmowane w obstuge gwarancyjna,
zgodnie z zapisami UMowy.

ZADOWOLENIE KLIENTA

W ramach przyjetej strategii postepowania kierownicy komorek bezposrednio wspotpracujacych z
klientami prowadzq aktywne pomiary i monitorowanie informacji dotyczacych stopnia zadowolenia klienta.
W tym celu analizowane sa uwagi i skargi klientéw, zgtaszane w kontaktach bezposrednich. Rowniez
kazdemu klientowi, ktéremu przekazano wyrdb, przedstawiana jest Ankieta Zadowolenia Kilienta.
Informacje z poszczegolnych ankiet otrzymanych od klientéw sg analizowane, a wnioski stuzg do oceny Z5Z
i wyznaczenia nowych celow jakosciowych, srodowiskowych i BHP zmierzajacych do petnego zadowolenia
klienta.

W przypadku procesu GQA, wszelkie reklamacje lub rozbieznosci odnoszace sie do umowy, zgtoszone przez
GQAR i/lub zamawiajacego sa rejestrowane jako reklamacje klienta. Na zgtoszong reklamacje lub
rozbieznos¢, dostarczamy autorowi odpowiedz zawierajacg informacje dot. analizy przyczyn Zrédtowych
oraz dziatan korygujacych.

ANALIZA DANYCH

Pracownicy Firmy monitoruja procesy i zbierajg informacje zwigzane z funkcjonowaniem Organizacji.
Celem takiego postepowania jest uzyskanie obiektywnych danych otrzymanych z pomiaréw i
zgromadzonych informacji, w tym informacji zwrotnych od klienta, ktére stuza nam do wykazania
przydatnosci i skutecznosci Zintegrowanego Sytemu Zarzadzania oraz oceny mozliwosci jego dalszego
doskonalenia.

Informacje ktore sa gromadzone i analizowane to:
- statusu realizacji wyznaczonych celdw;

- skutecznoéci oraz efektywnosc realizowanych procesow:
terminowosc realizowanych uméw;
reklamacje klienta;
rentownosc zrealizowanych kontraktow;

- poziom zadowolenia klienta;

- konkurencyjnosci naszej Firmy;

- ocena dostawcow;

- skutecznos¢ szkolen;

- wyniki auditéw wewnetrznych.

W oparciu o analize zgromadzonych danych okreslamy przyczyny istniejacych lub potencjalnych
probleméw i podejmujemy stosowne decyzje dotyczace wykonania dziatan korygujacych i
zapobiegawczych.

9.2 AUDIT WEWNETRZNY

Audity wewnetrzne w Firmie przeprowadzane sa okresowo w celu sprawdzenia, czy Zintegrowany
System Zarzadzania jest skutecznie wdrozony i utrzymywany. Podczas auditéw wewnetrznych sprawdzana
jest takze zgodnos¢ realizacji naszych proceséw z ustanowionym przez nas wymaganiami ZSZ oraz
wymaganiami PN-EN 1SO 9001:2015, PN-EN 1SO 14001:2015, PN-EN 1SO 45001:2024 oraz AQAP
2110:2016. Wewnetrzne audity s3 planowane i regularnie przeprowadzane w wyznaczanych obszarach
dziatania, w oparciu o sporzadzany co roku Program Auditow Wewnetrznych. W uzasadnionych
przypadkach Dyrektor Biura Zintegrowanych Systemow Zarzadzania, BHP i Ochrony Srodowiska zleca
przeprowadzenie auditu pozaplanowego. W poszczegdlnych spotkach audity wewnetrzne przeprowadzajg
przeszkoleni auditorzy, niezalezni od auditowanych obszaréw. Z przeprowadzonego auditu opracowywany
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jest raport, w ktérym zamieszczane sa ustalenia i wnioski zawierajace ocene funkcjonowania
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w Auditowany obszarze. W uzgodnionych terminach podejmowane
sq wszelkie niezbedne korekcje, w celu wyeliminowania stwierdzonych niezgodnosci i podejmowane
ewentualne dziatania korygujace, a ich skuteczno$¢ oceniana jest przez wyznaczonych pracownikéw.
Whyniki zrealizowanych w danym roku auditdw sa szczegétowo analizowane, a rezultat tej analizy w formie
~Zbiorczej analizy auditéw” stanowi zatacznik do rocznego Przegladu zarzadzania. Na podstawie tego

opracowania podejmowane s dziatania korygujace, zmierzajace do poprawy realizowanych proceséw i
doskonalenia skutecznosci oraz efektywnosci ZSZ.

9.3 PRZEGLAD ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Zintegrowany System Zarzadzania poddawany jest regularnie przegladom w celu upewnienia sie o
jego statej przydatnosci, adekwatnosci skutecznosci oraz zgodnosci ze strategicznym kierunkiem
Organizacji. Przeglad Zintegrowanego Systemu Zarzadzania dokonywany jest raz w roku na bazie wynikdw
przeprowadzonych auditéw, informacji dotyczacych funkcjonowania proceséw i zgodnosci wyrobdw oraz
zmian, ktoére zaszty w Firmie, mogacych wptywaé na ZSZ. Przeglad ZSZ dokonywany jest réwniez w
spotkach zaleznych Mostostal Warszawa S.A. objetych Zintegrowanym Systemem Zarzadzania. Raport z

Przegladu ZSZ przesytany jest do Biura Zintegrowanych Systemoéw Zarzadzania, BHP i Ochrony
Srodowiska.

10. DOSKONALENIE

10.1 POSTANOWIENIAOGOLNE

Dzieki ciagtemu monitorowania informacji dotyczacych stopnia zadowolenia klienta i sposobu
realizacji naszych proceséw mozemy stale doskonali¢ ZSZ .
Nasze dziatania obejmuja:

- doskonalenie wyrobdw i ustug w celu spetnienia wymagar klienta, jak réwniez uwzglednienie
przysztych potrzeb i oczekiwan poprzez analize zapytar na rynku jak rowniez przeglad zmieniajacych sie
trendow;

- korygowanie, zapobieganie lub ograniczanie niepozadanych skutkdw zidentyfikowanych w
procesach Z5Z

- doskonalenie funkcjonowania i skutecznosci ZSZ poprzez podejmowania stosownych dziatan
w stosunku do zidentyfikowanych kwestii podczas kontroli i ocen, dokonanych przegladéw zarzadzania.

10.2 INCYDENTY, NIEZGODNOSCI | DZIAEANIA KORYGUJACE

Firma zapewnia, ze pojawienie sie niezgodnosci powoduje uruchomienie procedury, na podstawie
ktorej identyfikowane sa przyczyny niezgodnosci i podejmowane stosowne dziatania korygujace. Dziatania
korygujace przeprowadzane sg najczesciej w przypadku:

- sporzadzenia negatywnego protokotu kontroli procesu lub wyrobu;

- wykrycia niezgodnosci wyrobu lub ustugi przez pracownika w trakcie realizacji procesu produkcji;

- wykrycia niezgodnosci w trakcie przeprowadzonego auditu;

- uwag lub skarg zgtoszonych przez naszego klienta w trakcie realizacji przedsiewziecia;

- pojawienia sig niekorzystnych ocen w ankietach dotyczacych pomiaréw zadowolenia klienta:

- wyznaczenia tych dziatah w danych wyjsciowych z Przegladu zarzadzania.

Wystepujace niezgodnosci klasyfikowane s3 i rejestrowane w zaleznosci od tego, czy rodzaj niezgodnosci
jest wynikiem btedu postepowania, czy btedu w dokumencie ZSZ. W zaleznosci od typu niezgodnosci,
dokonywany jest wybor whasciwych dziatan korygujacych i dziatan dotyczacych korekcji oraz wyznaczane
s osoby do ich przeprowadzania. Niezgodnosci i incydenty, w zakresie bhp i ochrony $rodowiska, ktére
pojawiaja sie¢ w naszej organizacji sa raportowane, badane oraz podejmowane sa stosowne niezbedne
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dziatania. Kazdy z naszych pracownikéw, majac na uwadze wspélne bezpieczenstwo, odpowiedzialny jest
za niezwtoczne zminimalizowanie zwigzanego z nim zagrozenia i usunigcie zauwazonej niezgodnosci lub
zgtoszenie przetozonemu o potrzebie jej usuniecia. Podejmowane dziatania korygujace realizowane sg na
podstawie przeprowadzonej analizy przyczyn ujawnionych niezgodnosci lub zaistniatego incydentu oraz sa
odpowiednie do skali probleméw i wspotmierne do wystepujacego ryzyka zawodowego i/lub zagrozenia
$rodowiskowego. Udokumentowane Informacje na temat zaistniatych incydentow oraz niezgodnosci, w
zakresie bhp i ochrony $rodowiska, sa przechowywane jako dowdd charakteru niezgodnosci i wszelkich
podjetych w ich nastepstwie dziatan, w tym ich skutecznosci.

10.3 CIAGLE DOSKONALENIE

Funkcjonowanie Firmy oparte jest na realizacji proceséw, ktorych skutecznosc i efektywnosc jest
ciagle doskonalona. Nie czekajac na pojawienie sie niezgodnosci, wiasciciele procesow omawiajg wspdlnie
z ich uczestnikami, wystepujace problemy. Wszelkie dziatania podejmowane przez Organizacje w ramach
ZSZ sa potwierdzeniem idei ciggtego doskonalenia. W celu poprawy efektywnosci naszej pracy,
dokonywana jest analiza wynikéw zrealizowanych kontrolii auditow Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
oraz dane wyjsciowe z przegladu zarzadzania. Na tej podstawie podejmowane s3 dziatania korygujace 1
doskonalace.

11. WYMAGANIA DODATKOWE NATO

DOSTEP DO DOSTAWCY | DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH | WSPARCIE DZIAELAN GQA

Podczas realizacji umowy objete]j procesem Rzadowego Zapewnienia Jakosci (GQA), zapewniamy dla

przedstawiciela wojskowego (GQAR) i /lub zamawiajacego:

- dostepdo obiektéw, urzadzen i miejsc, gdzie realizowane sa dziatania dotyczace zawartej umowy;

- informacje dotyczace spetnienia wymagan okreslonych w umowie;

- nieograniczone mozliwosci do oceny zgodnosci naszego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania z
wymaganiami AQAP 2110:2016;

- nieograniczone mozliwosci do oceny zgodnosci naszego podwykonawcy w  zakresie
realizowanych przez niego obowigzkow wynikajacych z wymagan AQAP 2110:2016 (nasz
podwykonawca zostanie poinformowany zanim nastapi ta ocena);

- nieograniczone mozliwosci do prowadzenia weryfikacji zgodnosci wyrobu z wymaganiami
okresionymiw umowie;

- wymagang przez GQAR pomoc dotyczaca oceny, weryfikacji, walidacji, badania, kontroli lub
odbioru wyrobu, w realizowanym procesie GQA, w zakresie wymagan okreslonych w umowie;

- pomieszczenie do pracy i wyposazenie niezbedne, do realizacji procesu GQA;

- niezbedny sprzet znajdujacy sie w posiadaniu naszym lub naszego dostawcy do uzasadnionego
wykorzystania przez GQAR w realizacji procesu GQA;

- nasz personel i/lub personel naszych podwykonawcow, do obstugi przyrzadow i urzadzen, jezeli
to bedzie wymagane;

- dostep do urzadzen wykorzystywanych do informowania i komunikacji;

- dokumentacje dostawcy niezbedna do potwierdzenia zgodnosci wyrobu ze specyfikacja;

- kopie niezbednych dokumentow, wiacznie z tymi na nosnikach elektronicznych,

Wiaéciwa wspotpraca naszego kierownictwa nadzorujacego przedsigwziecie z przedstawicielem
wojskowym (GQAR) i/lub zamawiajacym, jest gwarantem dobrze zrealizowanej umowy.
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Zataczniknr 1

MAPA PROCESOW ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

(obowiazujacaw MW)

ODPOWIEDZIALNOSC KIEROWNICTWA
> Wizja, Strategia, Polityka i Cele organizacji [KZSZ)

» Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja [KZSZ]
» Przeglad zarzadzania [KZSZ]
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E » Planowanie [KZSZ)
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| » Zarzadzanie zasobami ludzkimi

| » Zarzadzanie infrastruktura [KZSZ)

PROCESY | -
DOSKONALACE | |

» Badanie zadowolenia klienta (PJ-20]
» Monitorowanie i pomiary wyrobu
[PJ-20}
| > Audit wewnetrzny [PJ-19}
| » Analiza danych i doskonalenie [KZSZ]

_.

£

PROCESY PODSTAWOWE

ETAP OFERTOWANIA

» Zapewnienie i
kontrola jakosci

» Dzial ofertowania

¥ Dzial
projektowania

» Analiza ryzyk i
szans

WYMAGANIA KLIENTA

ETAP PRZYGOTOWANIA ETAP REALIZAC)I

» Zakupy

» Zapewnienie i
kontrola jakosci

» Biuro Prawne

» Cyfryzacjai
Innowacja

» Dziat projektowania

» BHPIOS

» Zapewnienie i
kontrola jakosci

» Generalne
wykonawstwo

» Zakupy

» BHPIOS

PROCESY
WSPOMAGAJACE

> Zakupy [PJ-06};

pomiaréw [PJ-18];

Potrzeby i oczekiwania
stron zainteresowanych

» Nadzér nad dokumentami [PJ-01];

» Nadzér nad udokumentowang informacja ; [PJ-02];
» Obstuga gwarancyjna (PJ-16};

» Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i

» Zarzadzanie srodowiskowe i BHP na budowie [I3-EB]

ZADOWOLENIE KLIENTA
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Mostostal
Zataczniknr 2

PROCESY PODSTAWOWE Z UWZGLEDNIENIEM OBSZARU KONTROLI JAKOSCI
(obowigzujace w MW)

WYMAGANIA KLIENTA

Procedury:
ETAP » Zapewnienie i kontrola jakosci
» Nadzér nad dokumentami [PJ-01]
OFERTOWANIA » Pozyskanie zlecenia [PJ7.2-1]

v

Procedury:
» Zapewnienie i kontrola jakosci
> Zakupy [PJ-06]

ETAP
PRZYGOTOWANIA

\ 4

Instrukcje:

» Zarzadzanie ryzykiem i szansami[1J7.2-2]

» Ocenaryzyka na etapie pozyskania zlecenia [1J7.2-
3]

» RODO[1J7.2-4;,1)7.2-5;1J7.5-4)

» Sporzadzanie uméw i zaméwien z dostawcami [1J-
27]

» Zarzadzanie srodowiskowe i BHP na budowie [I3-
EB]

Procedury:

» Zapewnienie i kontrola jakosci [PJ)

» Sterowanie procesem dostarczania  ustug

> sprzetowo-transportowych przez dziat sprzetu i
transportu Ol {PJ7.5-3]

» Sterowanie procesem produkcyjnym dotyczacym
realizacji przedsiewzie¢ budowlanych w systemie
wykonawcy i generalnego wykonawcy [PJ7.5-5]

> Sterowanie procesem dostarczania ustugi przez
BWB [PJ-11]

» Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania
i pomiaréw [PJ-18]

> Monitorowanie i pomiary wyrobu [PJ-20]

> Nadzér nad wyrobem niezgodnym [PJ-21]

ETAP
REALIZACSI

WYROB

Instrukgje:

> Wewnetrzne odbiory robét w budownictwie
ogblnym [1J8.2-6]

» Zarzadzanie srodowiskowe i BHP na budowie [13-
EB)

ZADOWOLENIE KLIENTA
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Mostostal

Zatacznik nr 4

ZESTAWIENIE PROCEDUR

N Nr wydani
Ofbcar " Tt | Nazwa procedury
PJ-01 Xn Nadzor nad dokumentami
08.11.2023r.
N Vil . . .
PJ-02 08.1120231. Nadzér nad udokumentowang informacja
IX . - o
PJ-03_MW 07.05.2025 Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow
. XIV
PJO6 MW | |, 12024, | Z2KUPY
) X ! .
PJ7.2-1_ MW 14053075 Pozyskanie zlecenia
PJ7.5-3 MW | Sterowanie procesem dostarczania ustug sprzetowo-transportowych przez dziat sprzetu i
Y- 20.07.2020r. | transportu Ol
XV Sterowanie procesem produkcyjnym dotyczacym realizacji przedsiewzie¢ budowlanych w Sys-
PJ7.5-5_ MW . i
21.06.2021r. | temie wykonawcy i generalnego wykonawcy
PJ-11_MW 13 10>§023r Sterowanie procesem dostarczania ustugi przez Biuro Wsparcia Budow
) IX .
PJ-16_MW 08.11.2023r. Obstuga gwarancyjna
i Vil . . ) . .
PJ-18 13.10.2023 . Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiarow
X IX .
PJ-19 08.11.2023 1. Audit wewnetrzny
i IX . . .
PJ-20 08.11.2023 1. Monitorowanie i pomiary wyrobu
_ Xl . .
PJ-21 08112023 1. Nadzér nad wyrobem niezgodnym
ZESTAWIENIE INSTRUKCJI
Nr Nr wydania . ..
Instrukeji Data Nazwa instrukcji
Vil o .
1J-01_MW 19092023+, Archiwizacja dokumentow
1J7.1-1 10_08_|2|017 . Opracowanie planow jakosci
v . . . .
1J7.2-2 10082017 ¢. Zarzadzanie ryzykiem i szansami
1} . . .
1J7.2-3 24072018r | ©Ocenaryzyka na etapie pozyskania zlecenia
17.2-4 07'112022 . RODO w postepowaniach niepodlegajacych ustawie prawo zamowien publicznych
1J7.2-5 07.11.|2|022 . RODO w postepowaniach podlegajacych ustawie prawo zaméwien publicznych
f RODO w procesie produkcyjnym dotyczacym realizacji przedsiewziec¢ budowlanych w sys-
1J7.5-4 . .
07.11.2022r. | temie wykonawcy i generalnego wykonawcy
1J7.5-10 02.07{'2'()09 . Obrdébka termiczna betonu za pomoca elektronagrzewu
1J-08_MW 18’03{);02 4 | Dokumenty kosztowe i faktury sprzedazy
1J8.2-6 10.0;2017 . | Wewnetrzne odbiory robot w budownictwie ogdlinym
1J-10 13'10{\2/023 . Proby i badania maszyn i urzadzen bedacych pod napieciem
1l Postepowanie z procesem zamawiania, zatwierdzania i odbierania dostaw mieszanki betono
1J-18 MW X ; -
13.10.2023r. | wej oraz pielegnacji wbudowanego betonu
1J-27_MW ! Zasady sporzadzania uméw/zamowien z dostawcami

17.01.2024r.







Mostostal

Zataczniknr 5

ZESTAWIENIE PROCEDUR, INSTRUKCJI SYSTEMU BHPiOS$

PROCEDURY

. Nr wydania
Procedu- Data Nazwa procedury

ry
P1-E 20.0;/2020_ Identyfikacja i ocena aspektdw srodowiskowych.
P2-EB 20'0\22020. Identyfikacja wymagani prawnych i innych. Ocena zgodnosci.

v . . L
P3-EB 20.04.2020. Celeizadania BHP i OS.
P4-B O7.OSIY2020. Szkolenie w dziedzinie BHP
P5-EB 07.05\( 12020. Zarzadzanie ryzykiem zawodowym oraz ryzykiem i szansami $rodowiskowymi.
P6-EB 1 50;/' ’2'02 3 Gotowosc i reagowanie na sytuacje awaryjne.
P7-EB 200 4Y2020 Monitorowanie bhp i znaczacych aspektow srodowiskowych.
P8-EB 22 O;/ ‘202 4 | Niezgodnosci w zakresie bhp i ochrony srodowiska. Dziatania korygujace i prewencyjne.
INSTRUKCJE

Nr Nr wydania . "
Instrukcji Data Nazwa instrukgji
11-EB 20.1 2\_/202 4 Opracowanie planéw BIOZ i IBWR dla przedsiewzie¢ budowlanych
12-B 270 5’?'2020 Postepowanie w razie wypadku przy pracy
I3-EB xv Zarzadzanie $rodowiskowe i bhp na budowie

24.03.2025. a P

14-EB vi Srodki ochrony indywidualnej, odziez i obuwie robocze zasady wydawania i uzytkowania

13.10.2023.







Polityka

Grupy Mostostal Warszawa S.A.

Zobowiazujemy si¢ do clagle] poprawy realizowanych proceséw produkcyjnych | ustugowych
w dziedzinle infrastruktury drogowej, budownlctwa ogéinego | inwestycji przemysiowych,
energetycznych oraz ekologicznych z mysla o jak najlepszym zaspokojeniu potrzeb kiienta,
pamigtajac jednoczeénie o zmniejszaniu zagrozeit srodowiskowych i zapobleganiu wypadkom
przy pracy.

Zobowiazujemy sle do ciagtego doskonalenia w zakresie BHP { O$ w celu zapewnienia
bezpleczne] organizacjl pracy, zgodnej z idea zréwnowatonego rozwoju, wszystkim swolm
pracownikom, pracownlkom firm wspélpracujacych oraz innym osobom trzecim
przebywajacym na terenle firmy, w tym na oblektach realizowanych przez Spétke.

Tak okreslone cele realizowane s3 poprzez:

* monitorowanie i przestrzeganie przepiséw prawa i innych wymagan oraz zobowigzan dotyczacych
zgodnosci, a takze wymagan klienta oraz ustaler wewnetrznych,

» doskonalenie struktury organizacyjnej spétki, umozliwiajacej wejscie sitami wilasnymi na nowe,
strategiczne segmenty rynku,

= szacowanie ryzyka przedsiewzie¢, identyfikowanie potencjalnych sytuacji awaryjnych, ocenianie
ryzyka zawodowego na stanowisku pracy i podejmowanie niezbednych dziatark doskonalacych,

= wspdtprace z klientem i wszystkimi stronami zainteresowanymi oraz najlepsza mozliwa realizacje
powierzonego zadania, dbajac jednoczesnie o srodowisko naturalne i bezpieczenstwo pracownikéw,

= identyhkowanie zagrozeri wynikajacych 2 wptywu proceséw produkcyjnych i ustugowych na jakosc
wyrobu, srodowisko naturalne oraz $rodowisko pracy,

= zapobieganie urazom, wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym i zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym oraz zmniejszanie poziomu ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy,

* bezpieczng i racjonalng gospodarke czynnikami energetycznymi oraz odpadami pochodzacymi
z proceséw produkceyjnych i ustugowych,

* wywieranie u pracownikéw poczucia wzajemnej odpowiedzialnoéci za bezpieczehstwo swoje
i wspotpracownikéw oraz podnoszenie kultury bezpieczeristwa pracy wsrod pracownikéw wlasnych
i podwykonawcéw,

= dazenie do osiagniecia optymalnych efektéw w zakresie ochrony powietrza, wéd, ziemi, ochrony przed
hatasem, polami elektromagnetycznymi i wibracjami przy realizowanych przedsiewzieciach,

* prowadzenie konsultacji oraz szkolenie pracownikéw i angazowaniu ich w dziatania na rzecz poprawy
jakosci, ochrony $rodowiska oraz bezpieczeristwa i higieny pracy,

= ciggte doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania organizacja, uwzgledniajac wymagania
PN-EN ISO 9001:2015, AQAP-2110:2016, PN-EN ISO 14001:2015 oraz PN-1SO 45001:2018,

* zapewnienie zasoboéw umozliwiajacych realizacje niniejszej polityki.

Zintegrowana Polityka (jakosci, srodowiska, BHP) jest zakomunikowana wszystkim osobom pracujacym
dla/lub w imieniu Grupy Mostostal Warszawa S.A. Jest zrozumiata, wdrozona i realizowana
na wszystkich szczeblach organizacji oraz publicznie dostepna dla wszystkich Zzinteresowanych
na stronach internetowych. Pracownicy zobowiazani sa znac i realizowac ww. Poli

Prezes Zarzadu
Miguel Angel Heras Llorente
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MAPA PROCESOW ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
(obowiazujacaw AMK)

Organizacjai jej kontekst

WYMAGANIA KLIENTA

Potrzeby i oczekiwania
stron zainteresowanych

Zataczniknr. 7

|

ODPOWIEDZIALNOSC KIEROWNICTWA
> Wizja, Strategia, Polityka i Cele organizacji [KZSZ]
» Planowanie [KZSZ]
» Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i komunikacja (KZSZ)
» Przeglad zarzadzania [KZSZ)

IPROCESY

ZARZADZANIA |

(P).6.2-3]

» Zarzadzanie zasobami ludzkimi

» Zarzadzanie infrastruktura [KZSZ]

PROCESY

DOSKONALACE |

» Badanie zadowolenia klienta [PJ-20)

» Monitorowanie i pomiary wyrobu
[PJ-20])

» Audit wewnetrzny [PJ-19}

» Analiza danych i doskonalenie [KZSZ]

1
|
i
J
I

PROCESY PODSTAWOWE

Pozyskanie zlecenia
(P)7.2-3)

Projektowanie i
rozwoj
(PJ7.3-1)

Generalne
wykonawstwo

F= (P)7.5-5]

ZADOWOLENIE KLIENTA

PROCESY =
WSPOMAGAJACE

» Zakupy [PJ.7.4-3];

» Serwis [PJ.7.5-13];

. » Nadzér nad dokumentami [PJ-01];
» Nadzor nad udokumentowang informacja [PJ-02);

F > Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiaréw [PJ-18];
| > Zarzadzanie srodowiskowe i BHP na budowie [16-EB]
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Zataczniknr.8

PROCESY PODSTAWOWE Z UWZGLEDNIENIEM OBSZARU KONTROLI JAKOSCI
(obowigzujace w AMK)

WYMAGANIAKLIENTA

Procedury:
ETAP > Nadz6r nad dokumentami [PJ-01]
OFERTOWANIA »> Pozyskanie zlecenia [PJ7.2-3]

v

Procedury:
> Zakupy[PJ.7.4-3]

ETAP PRZYGOTOWANIA .
Instrukcje:

» Zarzadzanie ryzykiem i szansami[1J7.2-2]

» RODOI[1J7.2-4;1)7.2-5;1)7.5-4)

» Zarzadzanie srodowiskowe i BHP na budowie [16-
EB]

A 4

Procedury:

» Sterowanie procesem produkcyjnym dotyczacym
realizacji przedsiewzie¢ budowlanych w systemie
wykonawcy i generalnego wykonawcy [PJ7.5-
5/AMK]

» Projektowanie i rozwéj [PJ7.3-1]

» Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania
i pomiarow [PJ-18]

» Monitorowanie i pomiary wyrobu [PJ-20]

» Nadzér nad wyrobem niezgodnym [PJ-21]

ETAP
REALIZACJI

Instrukcje:

» Zarzadzanie srodowiskowe i BHP na budowie [16-
EB]

WYROB » Znakowanie i archiwizacja dokumentacji

projektowej [1J4.2-2]

» Opracowanie plandw jakosci (1J7.1-1]

ZADOWOLENIE KLIENTA
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Gnaw Movasist W traan

Zatacznik nr. 10

ZESTAWIENIE PROCEDUR

N Nr wydani
Procedury* | | Data Nazwa procedury
X
PJ-01 08.11.2023 | Nadzér nad dokumentami
r.
Vil
PJ-02 08.11.2023 | Nadz6r nad udokumentowang informacjg
r.
v
PJ6.2-2 09.01.2017 | Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw
r.
Vv
PJ7.4-3 22.05.2019 | Zakupy
I
v
PJ7.2-3 09.04.2019 | Pozyskanie zlecenia
f.
Vi
PJ7.31 11.04.2019 | Projektowanie i rozwoj
T.
PJ7.55 A | 22 0\2'2019 Sterowanie procesem produkcyjnym dotyczacym realizacji przedsiewzieé budowlanych w
= a7 systemie wykonawcy i generalnego wykonawcy
|
PJ7.5-13 | 20.02.2009 | Serwis
I.
vill
PJ-18 13.10.2023 | Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiaréw
T
IX
PJ-19 08.11.2023 | Audit wewnetrzny
I.
iIX
PJ-20 08.11.2023 | Monitorowanie i pomiary wyrobu
f.
Xi
PJ-21 08.11.2023 | Nadzo6r nad wyrobem niezgodnym
f.
ZESTAWIENIE INSTRUKCJI
N i . "
,ns,%;cﬁ. d "6’:::"'3 Nazwa instrukcji
I
1J4.2-2 05.05.2008 | Znakowanie i archiwizacja dokumentacji projektowej
r.
]
J7.1-1 10.08.2017 | Opracowanie planéw jako$ci
r.
v
J7.2-2 10.08.2017 | Zarzadzanie ryzykiem i szansami
I,
I
W7.2-4/A |07.052019 | RODO w postepowaniach niepodlegajacych ustawie prawo zaméwiefi publicznych
I
|
7.2-5/A | 07.052019 | RODO w postepowaniach podlegajacych ustawie prawo zaméwien publicznych
r.
W7.5-4/A 22.05"20 19 RODO w procesie produkcyjnym dotyczacym realizacji przedsiewzied budowlanych w sys-

K

temie wykonawcy i generalnego wykonawcy

. 0zl

godnie z PN-EN [SO 9001:2009

- procedury wspéine Dla Grupy Mostostal Warszawa.
- procedury przeznaczone dla AMK Krakéw SA
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Zatacznik nr. 11

ZESTAWIENIE PROCEDUR, INSTRUKCJI SYSTEMU BHP i OS

PROCEDURY
Ni N i
Procerclury ' “.5‘;?: e Nazwa procedury
Vil o ]
P1-E 20.04.2020. Identyfikacja i ocena aspektéw Srodowiskowych.

Vil . - .
P2-EB 20.04.2020. Identyfikacja wymagan prawnych i innych. Ocena zgodnosci.

P3-EB |, YV 2 |Celeizadania BHP i OS.

Pa-B |, IV . |Szkolenie w dziedzinie BHP

P5-EB o7, 05\./ gozo. Zarzadzanie ryzykiem zawodowym oraz ryzykiem i szansami $rodowiskowymi.
P6-EB 15, o;/.lzloza. Gotowos¢ i reagowanie na sytuacje awaryjne.

P7-EB 2. o)./zazo Monitorowanie bhp i znaczacych aspektéow $rodowiskowych.

P8-EB 2 0)”202 4 | Niezgodnosci w zakresie bhp i ochrony $rodowiska. Dziatania korygujace i prewencyjne.

INSTRUKCJE

Insth:kcji "'3!.‘,’: nia Nazwa instrukcji

11-EB 2. 1;_/ 2024 Opracowanie planow BIOZ i IBWR dla przedsiewzie¢ budowlanych

m

12-B 27.05.20 | Postgpowanie w razie wypadku przy pracy
20.

Xl

16-EB 27.05.20 | Zarzgdzanie $rodowiskowe i bhp na budowie
20.







Mostostal

Organizacja i jej kontekst

WYMAGANIA KLIENTA

stron zainteresowanych

Potrzeby i oczekiwania

Uzyte skroty

Zataczniknr. 12

MAPA PROCESOW ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
(obowiazujaca w MK)

ODPOWIEDZIALNOSC KIEROWNICTWA

> Wizja, Strategia, Polityka i Cele organizacji [KZ52)

» Planowanie [KZSZ]

» Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i komunikacja [KZSZ]

» Przeglad zarzadzania [KZSZ]

|
.i
|

PROCESY
ZARZADZANIA-

|

» Zarzadzanie zasobami tudzkimi
{PJ-03; P4-B]

» Zarzadzanie infrastrukturg [KZSZ])

» Zarzadzanie srodowiskowe [P1-E;
i5-EB}

» Zarzadzanie BHP [I15-EB]

?

 PROCESY
[DOSKONALACE

!
. |
> Badanie zadowolenia klienta [PJ-20]
> Monitorowanie i pomiary wyrobu [PJ-
20)
> Monitorowanie bhp i znaczacych
aspektéw srodowiskowych [P7-EB]
> Audit wewnetrzny [PJ-19}
> Analiza danych i doskonalenie [KZS5Z]

PROCESY PODSTAWOWE

POZYSKANIE

ZLECENIA

» Pozyskanie
zleceniaP) 7.2-2

REALIZACJA

» Produkcja konstrukgji stalowych [PJ) 7.5-1)
» Produkcja montazowa [P) 7.5-2)
» Obstuga gwarancyjna

ZADOWOLENIE KLIENTA

PROCESY
WSPOMAGAJACE

» Zakupy {PJ7.4-2);

» Nadzér nad dokumentami [PJ-01];
» Nadz6r nad udokumentowang informacja ; [PJ-02);
» Nadzorowanie wyposazenia do monitorowaniai

pomiaréw [PJ-18];

KZSZ - Ksigga Zintegrowanego Systemu Zarzadzania: PJ- Procedura Jakosci
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Mostostal
Zataczniknr. 14

ZESTAWIENIE INSTRUKCJI MK

N )
Instrurkcji‘ Wydanie Tytut procedury
1J7.2-2 IV | Zarzadzanie ryzykiemi szansami

1J7.2-4/K | RODO w przetargach

J7.5-1 I | Ogolnainstrukcja spawania

17.5-2 v Préby i badania maszyn i urzadzen bedacych pod napieciem

1J7.5-3 Il | Znakowanie materiatow i wyrobdw

1J7.5-4/K | RODO w procesie produkcyjnym dotyczacym realizacji przedsiewzie¢ budowlanych w systemie
’ wykonawcy i generalnego wykonawcy

1J7.5-5 ] Znakowanie spoin przez spawaczy
1J7.5-6 m Oznaczanie spoin i obszarédw wyrobdw przeznaczonych do badan nieniszczacych
7.5-13 Il | Prostowanie termiczne konstrukcji stalowej

1J7.5-14 IV | Ciecie termiczne

1J7.5-15 Il | Wykonywanie potaczen srubowych

82-1 IV | Badania nieniszczace - badania wizualne ztgczy spawanych
1J8.2-2 IV | Kontrola procesu zabezpieczenia antykorozyjnego
1J8.2-3 1} Pomiary liniowe dtugosci i kata
1)8.2-4 Il | Badania penetracyjne
1J8.2-5 Il | Badania szczelnosci
1J8.2-7 Il { Badania magnetyczno-proszkowe
1J8.2-8 Il | Badania ultradzwiekowe

- oznaczono zgodnic z PN-EN 150 9001:2009
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Mostostal

Zatacznik nr. 15

ZESTAWIENIE PROCEDUR MK

Nr

Procedury’ Wydanie Tytut procedury
PJ-01 Xl Nadzor nad dokumentami
PJ-02 Vil Nadzér nad zapisami
PJ6.2-3 ] Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéow
PJ7.2-2 Vi Pozyskanie zlecenia
PJ7.4-2 v Zakupy
Sterowanie procesem produkcyjnym dotyczacym wykonawstwa kon-
PJ7.5-1 Vil b
strukcji stalowych
PJ7.5-2 Vi Sterowanie procesem produkcyjnym robot montazowych i budowlanych
) w systemie wykonawcy i generalnego wykonawcy
Pi7.5-7 Vi ldentyfikacja i identyfikowalnos¢ wyrobu
PJ7.5-10 ] Zabezpieczanie wyrobu podczas przechowywania
Zabezpieczanie wyrobu podczas transportu miedzyoperacyjnego, pako-
PJ7.5-11 v ; ; .
wania, zatadunku i dostarczania
PJ7.5-16 vV Sterowanie procesem spawania i obrobki ciepinej
PJ-18 (PJ7.6-1) Vil Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiaréw
PJ-19(PJ8.2-1) IX Audit wewnetrzny
PJ-20(PJ8.2-2) IX Monitorowanie i pomiary wyrobu
PJ-21(PJ8.3-1) X Nadzor nad wyrobem niezgodnym

oznaczono zgodnic z PN-EN 1SO 9001:2009
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Mostostal
Zatacznik nr. 16

MAPA PROCESOW ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

(obowiazujaca w MP)
ODPOWIEDZIALNOSC KIEROWNICTWA
> Wizja, Strategia, Polityka i Cele organizacji (KZSZ)

E » Planowanie [KZSZ]

Q » Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i komunikacja [KZSZ]
'E' » Przeglad zarzadzania [KZSZ)
)
K7
3,

()

PROCESY - e PROCESY -
ZARZADZANIA | DOSKONALACE

Organiza

L

_ > Badanie zadowolema klienta [PJ-20]
| » Zarzadzanie zasobami ludzkimi | » Monitorowanie i pomiary wyrobu
. [PJ-6.2-3; P4-B] [PJ-20]
' » Zarzadzanie infrastruktura [KZSZ] | > Monitorowanie bhp i znaczacych
| » Zarzadzanie srodowiskowe [P1-E; aspektéw srodowiskowych [P7-EB)
15-EB]) ' > Audit wewnetrzny [PJ-19)
» Zarzadzanie BHP(15-EB]) ' > Analiza danych i doskonalenie [KZSZ]

|
B

PROCESY PODSTAWOWE

POZYSKANIE REALIZACJA
ZLECENIA _ » Produkcja konstrukeji stalowych [P) 7.5-1]
» Pozyskanie zlecenia » Produkcja montazowa [PJ 7.5-2)

P17.2:2 l:b » Obsluga gwarancyjna

WYMAGANIA KLIENTA

PROCESY
WSPOMAGAJACE

» Zakupy [PJ7.4-4};

» Nadz6r nad dokumentami [PJ-01);

» Nadzdr nad udokumentowana informacja ; (PJ-02};

» Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i
pomiaréw [PJ-18);

Potrzeby i oczekiwania
stron zainteresowanych

ZADOWOLENIE KLIENTA
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Mostostal

Gtupa Mostosta Warszawa

Zatacznik nr, 18

ZESTAWIENIE PROCEDUR, INSTRUKCJI OBOWIAZUJACYCH W MP

[ PN-ENISO 9001:2015 & AQAP 2110:2016

PROCEDURY
Nr Wy
Procedury* | danie Nazwa procedury
PJO1 Xl | Nadzor nad dokumentami
PJO2 VIl | Nadzér nad udokumentowang informacja
PJO3 Il | Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow fot. MK oraz MP|
P17.2-2 VI | Pozyskanie zlecenia [dot. MK oraz MP]
PJ7.4-4 1 | Zakupy [dot. MP)
Sterowanie procesem produkcyjnym dotyczacym wykonawstwa konstrukcji stalowych
PJ7.5-1 i (dot. MK ora MP]
PJ7.5-2 Vi Sterowanie procesem produkcyjnym robot montazowych i budowlanych w systemie wykonawcy i ge-
) neralnego wykonawcy [ciot. MK oraz MP)
PJ7.5-7 VI | Identyfikacja i identyfikowalnoé¢ wyrobu [dol. M oraz MP]
PJ7.5-10 Il | Zabezpieczanie wyrobu podczas przechowywania [dot. MK oraz MP]
Zabezpieczanie wyrobu podczas transportu miedzyoperacyjnego, pakowania, zatadunku i dostarczania
PJ7.5-11 v )
[dot. MK oraz MP]
PJ7.5-16 V | Sterowanie procesem spawania i obrobki cieplnej [dot. MK oraz MP)
PJ-18 VIl | Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiarow
PJ19 IX | Audit wewnetrzny
PJ20 IX | Monitorowanie i pomiary wyrobu
PJ21 Xl | Nadzér nad wyrobem niezgodnym
INSTRUKCJE
Nr Wy . .
Instrukcji* | danie Nazwa instrukcji
J7.1-1 Il | Opracowanie planow jakosci
1J7.2-2 IV | Zarzadzanie ryzykiem i szansami
1J7.2-4/P ! RODO w przetargach
1J7.5-1 Il 1 Ogdlnainstrukcja spawania {d
tJ-10 IV | Proby i badania maszyn i urzadzen bedacych pod napieciem
1J7.5-3 | Znakowanie materiatow i wyrobdw

1J7.5-4/P | RODO w procesie produkcyjnym dotyczacym realizacji przed5|ewznec budowlanych w systemie wyko-
) nawcy i generalnego wykonawcy

(u

1J7.5-5 Il | Znakowanie spoin przez spawaczy f 1

1U7.5-6 " Oznaczanie spoin i obszaréw wyrobow przeznaczonych do badan nieniszczacych

1J7.5-13 | Prostowanie termiczne konstrukcji stalowej

1J7.5-14 IV | Ciecie termiczne [
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rI—J 7._5.-1”.5*7““\—/'Vyl;onywanie potaczen srubowych - o - N
1J8.2-1 IV | Badania nieniszczace - badania wizualne ztaczy spawanych
1J8.2-2 IV | Kontrola procesu zabezpieczenia antykorozyjnego
1J8.2-3 Il | Pomiary liniowe dtugosci i kata
1J8.2-5 Il | Badania szczelnosci
1J8.2-6 Il | Wewnetrzne odbiory robdt w budownictwie ogdinym

[PN-EN1SO 14001:2015 i PN 1SO 45001:2024)

PROCEDURY
Proc'\;,ury Nr \Q;?: jia Nazwa procedury
P1-E 20 0:‘/_’2'020. Identyfikacja i ocena aspektdw srodowiskowych.
P2-EB 20 o\iuzlozo. Identyfikacja wymagan prawnych i innych. Ocena zgodnosci.
P3EB | 0040000 | Celeizadania BHPi OS.
PAB | ot | SZkolenie w dziedzinie BHP
P5-EB 07.0! 2020. Zarzadzanie ryzykiem zawodowym oraz ryzykiem i szansami srodowiskowymi.

il L. . . .
P6-EB 15032023, Gotowosc i reagowanie na sytuacje awaryjne.

P7-EB 20. 04\_/2020 Monitorowanie bhp i znaczacych aspektéw srodowiskowych.
P8-EB 290;/.'202 y Niezgodnosci w zakresie bhp i ochrony srodowiska. Dziatania korygujace i prewencyjne.
INSTRUKCJE
Instttkcji Nrg?: id Nazwa instrukgcji
11-EB 201 2\202 . Opracowanie planéw BIOZ i IBWR dla przedsiewzie¢ budowlanych
12-8 27 oglzozo. Postepowanie w razie wypadku przy pracy
I5-EB 3 1.0)85’2’020_ Zarzadzanie srodowiskowe i bhp na budowie

Skroty: MP - Mostostal Plock; MK - Mostostal Kielce

Procedury, instrukcje wspolne dla Procedury, instrukcje wspolne dla MK Procedury, instrukcje indywidual-
calei grupv oraz MP ne MP
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